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ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN 
 
 
  
 
ARTIKEL 1 ALGEMEEN 
 
1. In deze voorwaarden wordt de wederpartij aangeduid als (de) wederpartij en Intellimens 

B.V. als Intellimens B.V. 
 
2. Deze voorwaarden prevaleren steeds boven eventuele voorwaarden van de wederpartij 

waarnaar op enige offerte, prijslijst, nota of in andere correspondentie wordt verwezen. 
 

3. De onderhavige voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, 
rechtsbetrekking, verkoop-, verhuur-, advies-, service-, onderhouds-, beheer- en/of 
implementatieovereenkomst, levering van goederen en/of diensten van welke aard ook 
en/of enige andere overeenkomst, verrichting van diensten en uitvoering van een 
opdracht, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 

4. Afwijkingen van of aanvullingen op deze voorwaarden zijn alleen van kracht indien deze 
door de directie van Intellimens B.V. schriftelijk zijn bevestigd. 
 

5. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden vernietigd 
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze voorwaarden onverkort van 
toepassing. Intellimens B.V. en de wederpartij zullen in onderling overleg 
vervangende bepalingen overeenkomen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de 
strekking van de eventueel vernietigde bepalingen in acht genomen worden. 
 

6. Intellimens B.V. kan steeds (nadere) eisen stellen aan communicatie tussen Intellimens 
B.V. en de wederpartij of het verrichten van rechtshandelingen per e-mail. 
 

7. Deze algemene voorwaarden, inclusief de hieraan ten grondslag liggende 
overeenkomst, bevatten de volledige weergave van de rechten en verplichtingen 
van partijen en treden in de plaats van alle voorgaande mondelinge en/of 
schriftelijke overeenkomsten en voorstellen met betrekking tot het onderwerp 
ervan. 
 

8. De wederpartij is slechts gerechtigd zijn rechten en verplichtingen voortvloeiende 
uit de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst, 
alsmede uit deze algemene voorwaarden zelf over te dragen aan (een) derde(n) 
na voorafgaande schriftelijke toestemming van Intellimens B.V. 
 

9. Daar waar het begrip “apparatuur” wordt gehanteerd, worden daaronder tevens 
begrepen losse onderdelen van apparatuur, mits de strekking van de betreffende 
bepalingen zich daartegen niet verzet. 
 
ARTIKEL 2 BEGROTINGEN, PRIJSOPGAVEN, OFFERTES, AANBIEDINGEN 
EN TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST 
 

1. Alle begrotingen, prijsopgaven, offertes en aanbiedingen van Intellimens B.V., in 
welke vorm dan ook, zijn vrijblijvend, tenzij het tegendeel daaruit uitdrukkelijk 
voortvloeit. De wederpartij staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of 
namens hem aan Intellimens B.V. opgegeven maten, eisen, specificaties van de 
prestatie en andere gegevens waarop Intellimens B.V. haar aanbieding baseert. 
Iedere aanbieding in het kader van de te sluiten overeenkomst dient, totdat de 
opdracht is aanvaard, als één geheel te worden beschouwd en is gebaseerd op 
normale werktijden en omstandigheden. 
 

2. Afbeeldingen, schema’s, modellen en beschrijvingen in aanbiedingen, 
prospectussen, catalogi, brochures, handleidingen, rapporten, tekeningen, 
modellen, ontwerpen, prijslijsten, alsmede andere door Intellimens B.V. verstrekte 
opgaven binden Intellimens B.V. niet. 

 Toezeggingen door en afspraken met ondergeschikten van Intellimens B.V. binden 
Intellimens B.V. niet dan nadat en voorzover deze door de directie van Intellimens B.V. 
schriftelijk zijn bevestigd. 
 

3. De overeenkomst komt tot stand wanneer Intellimens B.V. binnen vijf werkdagen nadat 
zij de opdracht heeft ontvangen, deze schriftelijk bevestigt, dan wel met de uitvoering 
van de opdracht is begonnen. 
 
ARTIKEL 3 INTELLECTUELE OF INDUSTRIËLE EIGENDOM 
 

1. Alle bij de aanbieding door Intellimens B.V. verstrekte prijsopgaven, software, 
afbeeldingen, catalogi, tekeningen, modellen, ontwerpen, specificaties, alsmede alle 
overige gegevens, zoals maten en dergelijke zijn zo nauwkeurig mogelijk weergegeven 
respectievelijk aangeduid. Op deze stukken behoudt Intellimens B.V., voor zover van 
toepassing, de auteursrechten alsmede alle overige rechten van intellectuele of 
industriële eigendom. 

 De stukken blijven, ook na het verlenen van de opdracht, eigendom van Intellimens B.V. 
Vorenbedoelde stukken zijn slechts bindend voor zover zulks schriftelijk wordt bevestigd. 
Details behoeven niet te worden verstrekt. 

 Aanbiedingen, tekeningen, modellen en ontwerpen, mogen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Intellimens B.V. niet aan derden worden doorgegeven of 
ter inzage worden verstrekt. 

 Indien door de wederpartij uiteindelijk geen opdracht wordt verleend, dienen deze 
bescheiden binnen vijf werkdagen na een daartoe door Intellimens B.V. gedaan verzoek 
franco aan haar te worden teruggezonden, op straffe van een boete van € 500 
(vijfhonderd euro) per dag dat deze termijn wordt overschreden. 
 
 

2. Op alle door Intellimens B.V. verstrekte afbeeldingen, schema’s, modellen en 
beschrijvingen, prospectussen, catalogi, brochures, handleidingen, rapporten, 
ontwerpen, alsmede alle overige voorlichtingsmateriaal, gegevens en stukken, zowel in 
schriftelijke vorm als op enig digitaal medium weggeschreven, behoudt Intellimens B.V. 
de auteursrechten, alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriële 
eigendom, tenzij Intellimens B.V. melding maakt van een andere rechthebbende op één 
of meer van voornoemde goederen. 
(Gegevens uit) voornoemde goederen mogen zonder voorafgaande 
schriftelijketoestemming van Intellimens B.V. niet geheel of gedeeltelijk aan 
derden worden doorgegeven, ter inzage worden verstrekt, in enigerlei vorm en/of 
op enigerlei wijze verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd 
gegevensbestand, gekopieerd, openbaar worden gemaakt of geëxploiteerd, al 
dan niet met inschakeling van derden. 
 

3. Intellimens B.V. is nimmer aansprakelijk voor schending van auteursrechten, noch 
van alle overige rechten van intellectuele of industriële eigendom of andere rechten 
van derden betreffende materiaal, gegevens en stukken, zowel in schriftelijke vorm 
als op enig digitaal medium weggeschreven, voorzover het door de wederpartij 
gereproduceerde werken betreft. De wederpartij zal Intellimens B.V. daarvoor te 
allen tijde vrijwaren. 
 

4. Alle rechten van intellectuele of industriële eigendom op de krachtens de overeenkomst 
ontwikkelde of ter beschikking gestelde programmatuur, websites, databestanden, 
apparatuur en/of andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, 
rapporten, offertes, alsmede voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend en 
alleen bij Intellimens B.V., haar licentiegevers of haar toeleveranciers. De wederpartij 
verkrijgt enkel de gebruiksrechten, die uitdrukkelijk worden toegekend bij onderhavige 
algemene voorwaarden en/of de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag 
liggende overeenkomst en de wet. Ieder ander of verdergaand recht van de wederpartij 
tot verveelvoudiging van programmatuur, websites, databestanden en/of andere 
materialen is uitgesloten. Een aan de wederpartij verstrekt recht tot gebruik is niet-
exclusief en niet-overdraagbaar aan derden. 

 

5. Indien in een voorkomend geval in afwijking van het bepaalde in lid 4 van dit artikel 
Intellimens B.V. bereid is een recht van intellectuele of industriële eigendom aan de 
wederpartij over te dragen, dan zal deze overdracht of het voornemen daartoe steeds 
uitsluitend schriftelijk en uitdrukkelijk worden vastgelegd. Indien partijen schriftelijk en 
uitdrukkelijk overeenkomen dat rechten van intellectuele of industriële eigendom inzake 
specifiek voor de wederpartij ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, 
apparatuur en/of andere materialen worden overgedragen aan de wederpartij, dan laat 
dit nadrukkelijk onverlet de bevoegdheid van Intellimens B.V. om de aan voornoemde 
ontwikkeling ten grondslag liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeën, 
ontwerpen, documentatie, werken, programmeertalen en dergelijke, voor zichzelf en/of 
voor derden onbeperkt voor andere doeleinden toe te passen en te exploiteren. 
Een overdracht van rechten van intellectuele of industriële eigendom tast evenmin het 
recht van Intellimens B.V. aan om ten behoeve van zichzelf en/of derden ontwikkelingen 
te ontplooien die soortgelijk zijn aan de ontwikkelingen die ten behoeve van de 
wederpartij zijn of worden ontplooid. 
 

6. Het is de wederpartij niet toegestaan enige aanduiding inzake het vertrouwelijke karakter 
en/of inzake auteursrechten, merken, handelsnamen en/of andere rechten van 
intellectuele of industriële eigendom uit de programmatuur, websites, databestanden, 
apparatuur en/of materialen te verwijderen c.q. te wijzigen. 

 
7. Intellimens B.V. is te allen tijde gerechtigd technische maatregelen te treffen ter 

bescherming van de programmatuur c.q. om overeengekomen beperkingen in de duur 
van het gebruiksrecht van de programmatuur te bewerkstelligen. Het is de wederpartij 
niet toegestaan om voornoemde technische maatregelen te verwijderen of te ontwijken. 
Indien en voorzover voornoemde beveiligingsmaatregelen de consequentie met zich 
meebrengen dat de wederpartij geen reservekopie van de programmatuur kan maken, 
dan zal Intellimens B.V. op verzoek van de wederpartij een reservekopie aan 
laatstgenoemde ter beschikking stellen. 

 
8. Tenzij Intellimens B.V. naar aanleiding van het bepaalde in lid 7 van dit artikel een 

reservekopie van de programmatuur aan de wederpartij ter beschikking heeft gesteld, is 
de wederpartij gerechtigd één reservekopie van de programmatuur te maken. Deze 
reservekopie mag uitsluitend door de wederpartij worden gebruikt ter bescherming 
tegen onvrijwillig bezitsverlies of beschadiging; installatie van de reservekopie geschiedt 
slechts na onvrijwillig bezitsverlies of beschadiging. Een reservekopie dient te allen tijde 
te zijn voorzien van dezelfde aanduidingen van onder meer auteursrechten en dergelijke 
als vermeld in lid 6 van dit artikel, als die aanwezig zijn op het oorspronkelijke 
exemplaar. 
 

9. Met inachtneming van de overige bepalingen van deze algemene leverings- en 
betalingsvoorwaarden is het de wederpartij toegestaan fouten in hem ter beschikking 
gestelde programmatuur te corrigeren indien en voorzover dit noodzakelijk is voor het 
met de programmatuur beoogde gebruik. Onder het begrip “fouten” wordt verstaan: het 
substantieel niet voldoen aan de door Intellimens B.V. schriftelijk kenbaar gemaakte 
functionele en/of technische specificaties en, ingeval van maatwerkprogrammatuur en 
websites, aan de tussen Intellimens B.V. en de wederpartij schriftelijk uitdrukkelijk 
overeengekomen functionele en/of technische specificaties. Van een fout is bovendien 
uitsluitend sprake indien de wederpartij deze kan aantonen en deze reproduceerbaar is. 
De wederpartij is verplicht fouten per omgaande te melden aan Intellimens B.V. 

 
10. a. Met inachtneming van het bepaalde in sub b en sub c van dit lid, 

garandeert Intellimens B.V. dat de op basis van de aan deze algemene 
voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst door Intellimens B.V. 
ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of 
andere materialen geen inbreuk zal maken op enig binnen Nederland 
geldend te maken recht van intellectuele of industriële eigendom van 
derden. 

b. Intellimens B.V. zal op haar kosten de wederpartij verdedigen en vrijwaren 
tegen alle aanspraken van derden waarin wordt gesteld dat door 
Intellimens B.V. ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, 
apparatuur en/of andere materialen, verstrekt uit hoofde van en gebruikt 
overeenkomstig de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag 
liggende overeenkomst en overeenkomstig deze algemene voorwaarden 
zelf, inbreuk maakt op enig binnen Nederland geldend te maken recht van 
intellectuele of industriële eigendom. Intellimens B.V. zal de uiteindelijk 
vastgestelde schade vergoeden, mits de wederpartij Intellimens B.V. 
binnen vijf werkdagen nadat melding is gemaakt van de (vermeende) 
inbreuk daarvan schriftelijk op de hoogte brengt, Intellimens B.V. voorziet 
van de benodigde informatie en redelijkerwijs te verlangen assistentie, 
alsmede Intellimens B.V. de exclusieve bevoegdheid geeft zich tegen de 
aanspraken te verdedigen en eventueel een schikking te treffen. 

c. Intellimens B.V. zal niet aansprakelijk zijn voor een inbreuk gebaseerd op: 
(i) gebruik van een gewijzigde versie van de programmatuur, websites, 
databestanden en/of andere materialen, indien de inbreuk voorkomen zou 
zijn bij gebruik van de ongewijzigde versie die Intellimens B.V. aan de 
wederpartij ter beschikking heeft gesteld; en/of (ii) gebruik van de 
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of andere 
materialen in combinatie met software programma’s, hardware en andere 
materialen die niet door Intellimens B.V. ter beschikking zijn gesteld, indien 
inbreuk zou zijn voorkomen door exclusief gebruik van de programmatuur, 
websites, databestanden, apparatuur en/of andere materialen; en/of (iii) 
gebruik van de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur 
en/of andere materialen voor andere doeleinden dan waarvoor deze 
ontwikkeld of bestemd zijn. 

d. Ingeval een inbreuk in dan wel buiten rechte is vastgesteld, dan wel indien 
uitsluitend naar de mening van Intellimens B.V. van een inbreuk sprake is, 
zal Intellimens B.V. voor haar rekening en naar haar beoordeling: (i) de 
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of andere 
materialen zodanig wijzigen dat geen inbreuk meer wordt gemaakt; of (ii) 
voor de wederpartij het recht verkrijgen het gebruik van de 
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of andere 
materialen voort te zetten; of (iii) het gebruiksrecht voor de 
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of andere 
materialen geheel of gedeeltelijk beëindigen en de betreffende door de 
wederpartij betaalde vergoedingen die zien op dat deel van de 
overeenkomst waartegenover geen prestatie van Intellimens B.V. heeft 
gestaan, aan de wederpartij terugbetalen. 

e. De bepalingen als opgenomen in dit lid 10 vormen een uitputtende 
beschrijving van de aansprakelijkheid van Intellimens B.V. in geval van 
een conform sub d van dit lid 10 vastgestelde inbreuk op intellectuele of 
industriële eigendomsrechten, één en ander echter wel met inachtneming 
van het bepaalde in artikel 10 van deze algemene voorwaarden 
(Aansprakelijkheid van Intellimens B.V.) en in het bijzonder lid 5 van artikel 
10. 

f. Indien de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur en/of 
andere materialen door Intellimens B.V. is/zijn ontwikkeld en/of 
gemodificeerd, gebruikt, bewerkt, geïnstalleerd en/of geïncorporeerd 
overeenkomstig aanwijzingen van de wederpartij c.q. op basis van door de 
wederpartij beschikbaar gestelde goederen en/of materialen, heeft de 
wederpartij jegens Intellimens B.V. de verplichtingen zoals opgenomen in 
sub a tot en met sub e van dit lid 10. 

 
ARTIKEL 4 DE ACTIVITEITEN 
 
I. VERKOOP VAN APPARATUUR C.Q. VERLENING EN/OF OVERDRACHT VAN 
RECHTEN 
 
ARTIKEL 4.A. KEUZE VAN APPARATUUR EN SOFTWARE, OMGEVINGSEISEN EN 
INSTALLATIE C.Q. APPARATUUR VAN TOELEVERANCIER 
 
1. De wederpartij draagt het risico van de keuze van de gekochte apparatuur en/of 

software. Intellimens B.V. staat er niet voor in dat de apparatuur en/of software geschikt 
is voor het door de wederpartij beoogde gebruik, tenzij en voorzover in de 
verkoopovereenkomst tussen Intellimens B.V. en de wederpartij de 
gebruiksdoeleinden nader zijn geformuleerd. 

 
2. De wederpartij is verplicht zorg te dragen voor een omgeving die voldoet aan de door 

Intellimens B.V. in voorkomende gevallen nader omschreven eisen voor de apparatuur 
en/of software, zoals onder meer, doch niet uitsluitend die betreffende luchtvochtigheid, 
temperatuur respectievelijk technische omgevingseisen. 

 
3. Uitsluitend en alleen indien en voorzover dit tussen Intellimens B.V. en de wederpartij 

schriftelijk is overeengekomen, zal Intellimens B.V. de apparatuur en/of software (laten) 
installeren. Onder de verplichting van Intellimens B.V. tot het installeren van apparatuur 
is nadrukkelijk niet begrepen de verplichting tot het installeren van programmatuur en 
evenmin tot het uitvoeren van dataconversie. 

 
4. Indien en voorzover is overeengekomen dat Intellimens B.V. de apparatuur en/of 

software installeert respectievelijk laat installeren, zal de wederpartij vóór de aflevering 
van de apparatuur en/of software voorzover van toepassing een geschikte ruimte met 
de noodzakelijke faciliteiten, waaronder bekabeling en telecommunicatievoorzieningen, 
ter beschikking stellen en bovendien alle ten behoeve van de installatie noodzakelijke 
instructies van Intellimens B.V. respectievelijk van de door Intellimens B.V. 
aangewezen installateur opvolgen. 

 

5. De wederpartij zal Intellimens B.V. respectievelijk de door Intellimens B.V. 
aangewezen installateur voor het verrichten van de in het kader van dit artikel 4.A. 
noodzakelijke werkzaamheden toegang verlenen tot de in lid 4 van dit artikel 
bedoelde ruimte gedurende de reguliere werkdagen en –uren van Intellimens B.V. 

 
6. Indien en voor zover Intellimens B.V. apparatuur van derden aan de wederpartij 

levert, zullen, mits dat door Intellimens B.V. schriftelijk aan de wederpartij is 
meegedeeld, voor wat betreft die apparatuur de voorwaarden van die derden 
van toepassing zijn met terzijdestelling van de daarvan afwijkende bepalingen in 
deze algemene voorwaarden. De wederpartij aanvaardt de bedoelde 
voorwaarden van voornoemde derden. Deze voorwaarden worden door 
Intellimens B.V. aan de wederpartij verstrekt (… akkoord? …). Indien en voor 
zover de bedoelde voorwaarden van voornoemde derden in de verhouding 
tussen de wederpartij en Intellimens B.V. om welke reden dan ook geacht 
worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt 
het bepaalde in onderhavige algemene voorwaarden onverkort. 

 
ARTIKEL 4.B. LEVERING EN RISICO 
 
1.  Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, geschiedt de levering van de 

apparatuur franco.  
 
2.  Bij levering franco reist de apparatuur voor rekening en risico van Intellimens B.V. 
 
3.  Het risico gaat echter op de wederpartij over na de aflevering, terwijl hierbij als 

leveringsmoment wordt aangemerkt het moment waarop de apparaten worden 
afgeleverd op het adres dat de wederpartij heeft opgegeven aan Intellimens B.V. Indien 
de apparaten niet door of namens de wederpartij in ontvangst worden genomen en de 
apparaten derhalve niet afgeleverd kunnen worden op bedoeld adres, zijn de daaruit 
voortvloeiende kosten voor rekening van de wederpartij. 

 
4.  In alle andere gevallen dan bij levering franco reist de apparatuur vanaf het magazijn 

van waaruit de apparatuur wordt geleverd voor rekening en risico van de wederpartij, 
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. De wederpartij is verplicht de zaken in 
ontvangst te nemen. 

 
5.  Indien is overeengekomen dat de apparatuur op rechtstreekse aanvoer zal worden 

geleverd, is het risico van niet goede, niet tijdige en geen aankomst, alsmede het risico 
van en tijdens de aanvoer geheel voor rekening van de wederpartij. 

 Wanneer de aflader c.q. degene van wie en/of degene met wiens bemiddeling de 
aangekochte apparaten worden betrokken, geheel of gedeeltelijk, na behoorlijke 
sommatie, in gebreke blijft met de nakoming van zijn verplichtingen, ongeacht uit 
welken hoofde of door welke oorzaak, dan heeft Intellimens B.V. het recht de 
overeenkomst met de wederpartij te ontbinden. 

 
6.  Bij levering franco is Intellimens B.V. verplicht de apparatuur te vervoeren tot waar het 

voertuig over een voor het voertuig berijdbaar verharde openbare weg kan komen c.q. 
tot waar het vaartuig over behoorlijk bevaarbaar water kan komen. De wederpartij is 
verplicht de apparatuur aldaar in ontvangst te (laten) nemen en direct te (laten) lossen. 
Blijft de wederpartij hiermee in gebreke, dan komen de daardoor ontstane kosten voor 
zijn rekening. 

 
7.  Bij levering franco zowel als niet franco heeft Intellimens B.V. de keuze van het 

vervoermiddel, tenzij anders overeengekomen. 
 
8.  Intellimens B.V. zal de apparatuur verpakken volgens de bij haar gebruikelijke 

maatstaven. Indien de wederpartij een afwijkende wijze van verpakking wenst, zijn de 
daaraan verbonden meerkosten voor rekening van de wederpartij. De wederpartij zal 
met verpakkingen die vrijkomen bij de door Intellimens B.V. geleverde apparatuur 
handelen op een wijze die in overeenstemming is met de van toepassing zijnde 
overheidsvoorschriften. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. voor aanspraken van 
derden wegens niet-naleving van voornoemde voorschriften. 

 
ARTIKEL4.C. EIGENDOMSVOORBEHOUD/VOORBEHOUD VAN RECHTEN / 
ZAAKSVORMING EN RETENTIE 
 
1.  Intellimens B.V. behoudt zich het eigendomsrecht van de aan de wederpartij geleverde 

zaken voor, totdat al haar vorderingen op de wederpartij ter zake van de tegenprestatie 
voor door Intellimens B.V. aan de wederpartij krachtens enige overeenkomst geleverde 
of nog te leveren zaken en/of verrichte of nog te verrichten werkzaamheden, alsmede 
ter zake van schadevergoeding c.q. door de wederpartij verschuldigde bedragen 
wegens het niet nakomen van de hiervoor bedoelde overeenkomst, zijn voldaan. 

 
2.  Zolang de eigendom van de zaken niet op de wederpartij is overgegaan, mag deze de 

zaken niet verwerken, verpanden, in eigendom overdragen of aan een derde enig 
ander recht daarop verlenen, behoudens het bepaalde in het volgende lid. 

3.  Het is de wederpartij toegestaan om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 
in het kader van de uitoefening van zijn normale bedrijf aan derden te verkopen en te 
leveren. Bij verkoop op krediet is de wederpartij verplicht van zijn afnemers een 
eigendomsvoorbehoud te bedingen als in dit artikel opgenomen. Buiten voornoemd 
geval is de wederpartij gehouden de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 
met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Intellimens B.V. te 
bewaren. Bij overtreding van de bovenstaande bepalingen wordt de koopprijs, 
ongeacht andersluidend beding, terstond ten volle opeisbaar. 

 
4.  De wederpartij verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 

bij een solide Nederlandse verzekeringsmaatschappij te verzekeren en 
verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade, diefstal, 
verduistering en overige schade en verlies. De wederpartij is gehouden de polis 
en/of kwitanties betreffende betaling van verzekeringspremies op eerste verzoek 
van Intellimens B.V. aan haar ter inzage te verstrekken. De onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken zijn voor risico van de wederpartij. 

 
5.  Intellimens B.V. is hierbij door de wederpartij onherroepelijk gemachtigd de onder 

eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terug te (doen) nemen zonder enige 
rechterlijke tussenkomst, sommatie of ingebrekestelling. De wederpartij dient hiertoe 
zijn medewerking te verlenen op straffe van een boete van € 500 (vijfhonderd euro) per 
dag dat hij hiermee in gebreke blijft. Door terugneming van Intellimens B.V. wordt de 
overeenkomst niet ontbonden, tenzij Intellimens B.V. dit de wederpartij heeft 
meegedeeld. 

 
6.  Indien de wederpartij (mede) uit door Intellimens B.V. geleverde zaken een nieuwe 

zaak vormt, vormt de wederpartij die zaak slechts voor Intellimens B.V. en houdt de 
wederpartij de nieuw gevormde zaak voor Intellimens B.V. totdat de wederpartij alle uit 
hoofde van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst 
verschuldigde bedragen heeft voldaan. Intellimens B.V. heeft in dit geval alle rechten 
als eigenaar van de nieuw gevormde zaak tot het moment van integrale voldoening 
van voornoemde bedragen door de wederpartij.  

 
7.  In voorkomende gevallen worden rechten door Intellimens B.V. aan de wederpartij 

uitsluitend verleend of overgedragen onder de nadrukkelijke voorwaarde dat de 
wederpartij de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt. 

 
8.  Intellimens B.V. kan de in het kader van de aan deze algemene voorwaarden ten 

grondslag liggende overeenkomst ontvangen en/of gegenereerde zaken, 
vermogensrechten, producten, documenten, gegevens, databestanden en 
(tussentijdse) resultaten van de dienstverlening van Intellimens B.V. onder zich 
houden, ondanks een bestaande verplichting tot afgifte, totdat de wederpartij alle aan 
Intellimens B.V. verschuldigde bedragen heeft betaald.   

 
ARTIKEL 4.D. AANVAARDING EN RECLAME 
 
1.  De wederpartij dient bij aflevering van de apparatuur te onderzoeken of de geleverde 

apparatuur aan de overeenkomst beantwoordt. De controle op het aantal geleverde 
apparaten c.q. op eventuele manco´s, surplus´ en/of beschadigingen berust bij de 
wederpartij. 
Indien niet binnen vijf werkdagen na ontvangst van de geleverde apparatuur omtrent 
het aantal dan wel omtrent eventuele manco’s, surplus’ en/of beschadigingen 
schriftelijk en gemotiveerd wordt gereclameerd bij Intellimens B.V., zijn de 
hoeveelheden - op de vrachtbrieven, afleveringsbonnen of dergelijke documenten 
vermeld - als juist erkend respectievelijk wordt erkend dat de wederpartij de apparatuur 
onbeschadigd c.q. in goede orde heeft ontvangen. Het ontvangstbewijs dient te allen 
tijde door of namens de wederpartij te worden getekend. 

 
2.  Uiterlijk zichtbare gebreken of uiterlijk zichtbare afwijkingen van de specificaties dienen 

zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontvangst van de 
geleverde apparatuur door of namens de wederpartij bij Intellimens B.V. schriftelijk en 
gemotiveerd te zijn ingediend; bij gebreke daarvan wordt de wederpartij geacht de 
geleverde apparatuur te hebben geaccepteerd. 

 
3.  Niet uiterlijk zichtbare gebreken of niet uiterlijk zichtbare afwijkingen van de specificaties 

dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontdekking van 
deze gebreken of afwijkingen, indien en voorzover de wederpartij aantoont dat hij het 
gebrek c.q. de afwijking redelijkerwijze niet eerder kon ontdekken, door of namens de 
wederpartij bij Intellimens B.V. schriftelijk en gemotiveerd te zijn ingediend. 
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4.  Ingeval van reclames dient Intellimens B.V. te allen tijde in de gelegenheid te 
worden gesteld klachten ter plaatse op hun gegrondheid te (doen) onderzoeken. 
Indien blijkt dat de reclames om welke reden ook niet gegrond zijn, zijn alle 
kosten voortvloeiende uit dit onderzoek voor rekening van de wederpartij. 
Hieronder worden onder meer verstaan reiskosten, verblijfkosten en 
personeelskosten (bestede uren e.d.). 

 
5.  Geen reclames worden geaccepteerd op apparaten waarvan de aard en/of 

samenstelling is gewijzigd dan wel op apparaten die geheel of gedeeltelijk verwerkt zijn 
en/of beschadigd zijn. 

 
6.  Reclames geven de wederpartij geen recht om zijn betaling op te schorten, dan wel 

geheel van betaling af te zien of met uitstaande posten te verrekenen. 
 
7.  Indien is gereclameerd met inachtneming van de in dit artikel vermelde bepalingen en 

de reclame gegrond is, zal Intellimens B.V. naar haar keuze, hetzij een billijke 
schadevergoeding betalen van ten hoogste de factuurwaarde van het gereclameerde 
deel van de geleverde apparatuur, hetzij de apparatuur vervangen na terugzending 
van de oorspronkelijk geleverde apparatuur. Tot verdere schadevergoeding is 
Intellimens B.V. niet verplicht. Indirecte schade wordt nimmer vergoed. 

 
ARTIKEL 4.E. GARANTIE 
 
1. Met inachtneming van het bepaalde in de volgende leden van dit artikel en in het 

voorgaande artikel 4.D., wordt de deugdelijkheid van de door Intellimens B.V. 
geleverde apparatuur en/of software gegarandeerd conform de fabrieksgarantie 
daarvan. De bepalingen betreffende voornoemde fabrieksgarantie worden door 
Intellimens B.V. aan de wederpartij verstrekt (… akkoord?…). 

2. Indien herstel van de apparatuur naar het redelijk oordeel van Intellimens B.V. niet 
mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn 
verbonden, is Intellimens B.V. gerechtigd de apparatuur kosteloos te vervangen door 
andere, soortgelijke doch niet noodzakelijkerwijs identieke apparatuur.  

 
3. De garantie vervalt indien de wederpartij gedurende de in lid 1 van dit artikel bedoelde 

termijn reparaties of wijzigingen aan de geleverde apparatuur verricht of doet verrichten 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Intellimens B.V. 

 
4. a.  De garantie geldt niet indien de gemelde gebreken zijn ontstaan door: 

• ondeskundige behandeling; 
• ondeskundige toepassing; 
•     het nalaten van deugdelijk onderhoud; 
•      het gebruik van de geleverde apparatuur voor doeleinden welke buiten 

  het normale gebruik van deze apparatuur vallen; 
•     van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade. 

 De garantie geldt voorts niet indien de gemelde gebreken verband houden 
met omstandigheden als bedoeld in artikel 10, lid 8 van deze algemene 
voorwaarden. 

b. Bovendien zal Intellimens B.V. niet gehouden zijn de garantie gestand te doen 
indien de wederpartij enige verplichting voortvloeiende uit de aan deze 
algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst of een hiermee 
samenhangende overeenkomst niet (geheel) nakomt, tenzij wettelijke 
bepalingen van dwingende aard dit beletten. 

c. Dataconversie die noodzakelijk is als gevolg van herstel of vervanging valt 
buiten de garantie. 

 
5. Indien Intellimens B.V. ter voldoening aan haar garantieverplichting onderdelen of 

bestanddelen vervangt, worden de vervangen zaken haar eigendom. 
 
6. Voor zaken die niet door Intellimens B.V. zelf zijn vervaardigd, verleent Intellimens B.V. 

aan de wederpartij dezelfde garantie als haar leverancier op deze zaken aan Intellimens 
B.V. verleent, voor wat betreft de garantietermijn echter voor maximaal de in lid 1 van dit 
artikel vermelde termijn. 

 
7. Het voldoen aan de garantieverplichting en het verlopen van de garantietermijn sluiten 

elke vordering tot herstel of tot vergoeding van kosten en schade, mede uit hoofde van 
later aan de dag getreden gebreken uit, tenzij wettelijke bepalingen van dwingende aard 
dit beletten. 

 
8. Ingeval de wederpartij een beroep doet op garantie, dient Intellimens B.V. te allen tijde in 

de gelegenheid te worden gesteld dit beroep op garantie ter plaatse op de gegrondheid 
daarvan te (doen) onderzoeken, respectievelijk ter plaatse te (laten) beoordelen of en zo 
ja, welke garantieverplichtingen Intellimens B.V. in dit kader jegens de wederpartij heeft. 
Indien blijkt dat het beroep op garantie om welke reden ook niet gegrond is, 
respectievelijk Intellimens B.V. in dit kader geen garantieverplichtingen jegens de 
wederpartij heeft, zijn alle kosten voortvloeiende uit dit onderzoek, respectievelijk uit 
deze beoordeling voor rekening van de wederpartij. Hieronder worden onder meer 
verstaan reiskosten, verblijfkosten en personeelskosten (bestede uren e.d.). 

9. Daar waar dit met betrekking tot software van toepassing kan zijn, is het bepaalde in de 
leden 2 tot en met 8 van dit artikel 4.E. eveneens van toepassing op door Intellimens 
B.V. geleverde software. 

 
ARTIKEL 4.F. RETOURZENDINGEN 
 
1.  Retourzendingen van de zaken zijn slechts toegestaan indien en voorzover de directie 

van Intellimens B.V. daartoe haar voorafgaande schriftelijke toestemming aan de 
wederpartij heeft gegeven, alsmede met inachtneming van de volgende bepalingen. 

 
2.  Uitsluitend ingeval de volgende limitatief opgesomde omstandigheden zich voordoen, 

zijn retourzendingen toegestaan: 
a.  Bij beschadiging van de zaken, die is veroorzaakt tijdens het vervoer van 

de zaken naar de wederpartij toe; 
b.  Bij een technisch defect aan de zaken; 
c.  Ingeval zaken zijn afgeleverd die niet besteld zijn. 
 

3.  Uitsluitend origineel verpakte zaken die in de originele staat verkeren kunnen retour 
worden gezonden. De retourzending dient te geschieden op de door Intellimens B.V. te 
bepalen wijze. 

 
4.  Retourzendingen zijn niet toegestaan bij: 

• ondeskundige behandeling; 
• onoordeelkundig gebruik; 
• ondeskundige toepassing; 
• het gebruik van de geleverde zaken voor doeleinden welke buiten het 

normale gebruik van deze zaken vallen. 
 
5.  Intellimens B.V. is gerechtigd retour gezonden zaken ter beschikking van de 

wederpartij voor diens rekening en risico te (doen) houden, indien de zaken niet op 
grond van een gerechtvaardigde reclame c.q. ten onrechte retour zijn gezonden. 

 
6.  Intellimens B.V. zal niet gehouden zijn retourzendingen te accepteren c.q. de zaken te 

vergoeden indien de wederpartij niet aan al zijn betalingsverplichtingen jegens 
Intellimens B.V. heeft voldaan en/of overigens niet aan al zijn verplichtingen 
voortvloeiende uit deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden c.q. de aan 
deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden ten grondslag liggende 
overeenkomst heeft voldaan. 

 
7.  Het door Intellimens B.V. voldoen aan voornoemde regeling inzake retourzendingen 

sluit elke vordering tot herstel of tot vergoeding van kosten en schade, mede uit hoofde 
van later aan de dag getreden gebreken, uit, tenzij wettelijke bepalingen van 
dwingende aard dit beletten. 

 
II. VERHUUR VAN APPARATUUR C.Q. VERHUUR VAN SOFTWARE 
 
ARTIKEL 4.G. INLEIDENDE BEPALINGEN 
 
1.  De apparaten c.q. software die bestemd zijn voor verhuur bevinden zich op het moment 

dat de huurovereenkomst wordt aangegaan in goede staat. 
Onder goede staat wordt in deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden 
verstaan dat de apparaten c.q. software de eigenschappen bezitten die voor een 
normaal gebruik nodig zijn. De apparaten c.q. software dienen te worden gebruikt 
overeenkomstig de bestemming daarvan. 
 

2. Aangezien Intellimens B.V. eigenaar van de apparaten c.q. software is, mag de 
wederpartij deze apparaten c.q. software niet verplaatsen, verwerken, verpanden, in 
eigendom overdragen of aan derden enig ander recht daarop verlenen. 

 
3. De apparaten c.q. software zijn voorzien van de naam “Intellimens B.V.”. Dit kenmerk 

mag door de wederpartij nimmer onleesbaar worden gemaakt of worden verwijderd. 
 
4. De wederpartij is gehouden de apparaten c.q. software met de nodige zorgvuldigheid en 

als herkenbaar eigendom van Intellimens B.V. te bewaren. 
De wederpartij is verplicht de apparatuur c.q. software te verzekeren en verzekerd te 
houden bij een solide Nederlandse verzekeringsmaatschappij. Op verzoek van 
Intellimens B.V. dient de wederpartij een afschrift van de verzekeringspolis c.q. 
afschriften van kwitanties betreffende de betaling van verzekeringspremies aan 
Intellimens B.V. te verstrekken. 
 

5. De wederpartij is bij het einde van de huurovereenkomst te allen tijde verplicht er zorg 
voor te dragen dat de gekenmerkte apparaten c.q. software zich in dezelfde goede staat 
bevinden als bij aanvang van de huurovereenkomst. Andere apparaten c.q. software 
dan de gekenmerkte apparaten c.q. software zullen door Intellimens B.V. niet worden 
geaccepteerd. 

 
6. Indien de wederpartij niet aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit dit artikel voldoet, 

komen de kosten van herstel, uit welken hoofde ook veroorzaakt of nodig, ten laste van 
de wederpartij. 

 
7. De wederpartij is aansprakelijk voor alle schade voortvloeiende uit het verloren gaan dan 

wel onherstelbaar of onbruikbaar geraken van de apparaten c.q. software, ongeacht de 
oorzaak daarvan. Intellimens B.V. zal in dat geval aan de wederpartij een vergoeding in 
rekening brengen, welke vergoeding bij retour van de apparaten c.q. software wordt 
vastgesteld. 
De wederpartij is verplicht schade zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 24 uur, aan 
Intellimens B.V. te melden. 

 
8. De bepalingen van artikel 4.A., artikel 4.B. en artikel 4.F., leden 1, 2 en 3 van deze 

algemene leverings- en betalingsvoorwaarden zijn ten aanzien van de verhuur van 
apparatuur c.q. software (met betrekking tot software voorzover van toepassing) van 
overeenkomstige toepassing. 

 
ARTIKEL 4.H. INSPECTIE BIJ VERHUUR VAN APPARATUUR C.Q. SOFTWARE 
 
1. Intellimens B.V. heeft, voor wat betreft dag en tijdstip in onderling overleg met de 

wederpartij te bepalen, te allen tijde het recht de plaats of plaatsen te betreden waar de 
apparaten c.q. software zich bevinden en deze te doen onderzoeken. 

 
2. De wederpartij verplicht zich hiertoe zijn medewerking te verlenen op straffe van een 

boete ad € 500 (vijfhonderd euro) per keer dat hij hiermee in gebreke blijft. 
 
ARTIKEL 4.I.   TERMIJN, VERGOEDING EN WAARBORGSOM BIJ VERHUUR VAN 
APPARATUUR C.Q. SOFTWARE 
 
1. De data waarop de huurtermijn aanvangt en eindigt worden vastgelegd in de 

huurovereenkomst. De apparaten c.q. software moeten op de in de huurovereenkomst 
vermelde einddatum door de wederpartij retour worden geleverd. 

 
2. Indien geen overeenkomst van verlenging aanwezig is, kan de wederpartij zich nimmer 

op verlenging beroepen. 
 
3. In de in lid 1 van dit artikel genoemde huurovereenkomst wordt eveneens de vergoeding 

voor het gehuurde vastgelegd, die de wederpartij aan Intellimens B.V. verschuldigd is, 
alsmede de termijn(en) waarbinnen deze vergoeding aan Intellimens B.V. betaald dient 
te worden. 

 
4. De wederpartij is verplicht als waarborg voor de nakoming van zijn verplichtingen 

uit voornoemde huurovereenkomst vooraf een waarborgsom aan Intellimens B.V. 
te verstrekken. De hoogte van de waarborgsom wordt door Intellimens B.V. nader 
bepaald en dient vooraf door de wederpartij te worden voldaan. Deze 
waarborgsom ziet ook op eventuele verlengingen van de huurovereenkomst, 
alsmede wijzigingen daarvan. 
Bovendien is Intellimens B.V. gerechtigd deze waarborgsom te verstrekken aan 
rechtsopvolgers van Intellimens B.V. 

 
5. De wederpartij heeft geen aanspraak op verrekening van enig bedrag met de 

waarborgsom. 
 
6. Ingeval de waarborgsom is aangesproken, dient de wederpartij op eerste verzoek 

van Intellimens B.V. voor aanvulling tot het volledige bedrag zorg te dragen. 
 
ARTIKEL 4.J. AFSTAND EN GEBRUIK VAN DE APPARATEN C.Q. SOFTWARE 
 
1. Gehele of gedeeltelijke afstand van het gebruik van de apparaten c.q. software om niet 

of onder bezwarende titel is de wederpartij niet toegestaan. 
 
2. De wederpartij staat ervoor in dat de apparatuur c.q. software uitsluitend wordt gebruikt 

door terzake kundig personeel, alsmede dat dit personeel alle redelijke instructies van 
Intellimens B.V., waaronder die inzake het aanbrengen van foutcorrecties en 
technische upgrades in de apparatuur c.q. software, stipt opvolgt. Daarnaast is de 
wederpartij gehouden zorg te dragen voor adequate informatiebeveiliging en back-up 
procedures. 

 
3. De wederpartij draagt zorg voor de noodzakelijke technische en ruimtelijke 

voorzieningen en elektrische en eventuele telecom-aansluitingen, zoals in de 
betreffende specificaties van de apparatuur c.q. software is aangegeven, teneinde de 
apparatuur c.q. software te doen functioneren. 

 
4. Intellimens B.V. is te allen tijde gerechtigd de apparatuur c.q. software (met betrekking 

tot software voorzover van toepassing), dan wel één of meer delen daarvan, al naar 
gelang de technische conditie naar het oordeel van Intellimens B.V. daartoe aanleiding 
geeft, tijdelijk (in verband met revisie), dan wel definitief om te ruilen tegen een zelfde 
dan wel een gelijkwaardig type c.q. deel / gelijkwaardige delen, zonder daarvoor aan 
de wederpartij kosten in rekening te brengen. 

 
5. Indien en voorzover de apparatuur zich niet op het vaste land in Nederland bevindt, 

draagt de wederpartij zorg en verantwoording voor het vervoer van de technici van 
Intellimens B.V., de gereedschappen en/of de apparatuur, één en ander ter keuze van 
Intellimens B.V., van en naar het vaste land in Nederland, welk vervoer eveneens 
volledig voor rekening en risico van de wederpartij is. Ook de extra kosten van 
Intellimens B.V., bijvoorbeeld die inzake extra reistijd van de betreffende technici, zijn 
volledig voor rekening van de wederpartij. 

 
III. DIENSTVERLENING 
 
ARTIKEL 4.K. UITVOERING 
 
1. Intellimens B.V. verleent diensten op het vlak van het verstrekken van 

(automatiserings)adviezen (consultancy), het implementeren van netwerken en 
document management systemen, alsmede met betrekking tot netwerken (onderhoud 
en beheer van netwerken op afstand en on-site). 

 
2. Intellimens B.V. is gehouden de diensten voldoende, deugdelijk en naar de bepalingen 

van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst te 
verrichten, zij het dat Intellimens B.V. binnen de grenzen van deze verplichting zelf 
bepaalt op welke wijze de diensten worden verricht en met inachtneming van de 
volgende bepalingen van dit artikel. 

 
3. Intellimens B.V. zal zich inspannen voornoemde dienstverlening zorgvuldig uit te 

voeren, in voorkomende gevallen conform de tussen Intellimens B.V. en de wederpartij 
vastgelegde afspraken en procedures. Alle diensten worden door Intellimens B.V. 
verricht op basis van een inspanningsverbintenis, tenzij en voorzover in de schriftelijke 
overeenkomst tussen Intellimens B.V. en de wederpartij Intellimens B.V. uitdrukkelijk 
een resultaat heeft toegezegd en dit resultaat bovendien met voldoende bepaaldheid is 
omschreven. Eventuele afspraken tussen Intellimens B.V. en de wederpartij inzake 
een serviceniveau worden steeds uitsluitend schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen. 

 
4. Indien tussen Intellimens B.V. en de wederpartij is overeengekomen dat de 

dienstverlening door Intellimens B.V. in fasen zal geschieden, is Intellimens B.V. 
gerechtigd de aanvang van de diensten die tot een bepaalde fase behoren, uit te 
stellen totdat de wederpartij de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk 
heeft goedgekeurd. 

 
5. Uitsluitend en alleen indien dit schriftelijk nadrukkelijk is overeengekomen, is Intellimens 

B.V. gehouden bij de uitvoering van de dienstverlening tijdige en verantwoord gegeven 
aanwijzingen van de wederpartij op te volgen. Intellimens B.V. is echter niet verplicht 
aanwijzingen op te volgen die de inhoud en/of omvang van de overeengekomen 
dienstverlening wijzigen en/of aanvullen; indien voornoemde aanwijzingen van de 
wederpartij door Intellimens B.V. niettemin worden opgevolgd, zullen de 
desbetreffende werkzaamheden door de wederpartij worden vergoed op basis van het 
bepaalde in artikel 4.L. hierna. 

 
6. Indien een overeenkomst tot dienstverlening met Intellimens B.V. is aangegaan met 

het oog op uitvoering van de dienstverlening door een specifieke persoon, is 
Intellimens B.V. steeds gerechtigd na de wederpartij hiervan op de hoogte te hebben 
gesteld, deze persoon te vervangen door één of meer andere personen met dezelfde 
of vergelijkbare kwalificaties. 

 
7. Indien de verrichting van de diensten dit naar het oordeel van Intellimens B.V. vereist, 

is Intellimens B.V. gerechtigd werkzaamheden te laten uitvoeren door derden. Daar 
waar in deze algemene voorwaarden, dan wel in de aan deze algemene voorwaarden 
ten grondslag liggende overeenkomst melding wordt gemaakt van het personeel c.q. 
de medewerkers van Intellimens B.V., worden hieronder in voorkomende gevallen 
derhalve tevens verstaan: voornoemde derden. 

 

8. De bepaling inzake het retentierecht met betrekking tot de (tussentijdse) resultaten van 
de dienstverlening van Intellimens B.V. is in het kader van dit artikel 4.K. eveneens 
relevant en van toepassing. 

 
ARTIKEL 4.L. MEER- EN MINDERWERK 
 
1. Door Intellimens B.V. vindt verrekening van meer- en minderwerk plaats ingeval 

van: 
a. wijziging en/of uitbreiding van de opdracht dan wel in de voorwaarden 

van het verrichten van diensten; 
b. aanwijzingen door of vanwege de overheid op grond van geldende 

wettelijke voorschriften of beschikkingen, tenzij Intellimens B.V. deze 
bij het aangaan van de overeenkomst kende of had behoren te 
kennen; 

c. afwijkingen van de bedragen van stelposten. 
 
2. Indien tijdens het verrichten van diensten blijkt dat deze diensten geheel of 

gedeeltelijk door een niet aan Intellimens B.V. te wijten oorzaak slechts 
gewijzigd kunnen worden verricht, zal Intellimens B.V. hierover met de 
wederpartij in overleg treden. Intellimens B.V. wijst de wederpartij tevens op de 
financiële consequenties daarvan. De overeengekomen gewijzigde verrichting 
van diensten wordt als meer- en/of minderwerk verrekend. 

 
3. Wijzigingen als bedoeld in de voorgaande leden van dit artikel zullen schriftelijk 

worden overeengekomen. Intellimens B.V. is nimmer verplicht aan een verzoek 
dat meerwerk met zich meebrengt te voldoen en Intellimens B.V. kan verlangen 
dat daarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. 

 
4. De wederpartij aanvaardt dat door voornoemde extra werkzaamheden het met 

Intellimens B.V. overeengekomen tijdstip c.q. verwachte tijdstip van voltooiing 
van de dienstverlening en de wederzijdse verantwoordelijkheden van de 
wederpartij en Intellimens B.V. kunnen worden beïnvloed. Het feit dat zich 
tijdens de uitvoering van de overeenkomst (de vraag naar) meerwerk voordoet, 
kan voor de wederpartij nimmer grond zijn voor ontbinding of beëindiging van de 
overeenkomst. 

 
ARTIKEL 4.M. RECLAMES  
 
1. Reclames betreffende de door Intellimens B.V. verrichte diensten dan wel betreffende 

de facturen van Intellimens B.V. dienen binnen veertien dagen nadat de diensten zijn 
verricht respectievelijk binnen veertien dagen na factuurdatum, dan wel binnen veertien 
dagen nadat het gebrek c.q. de afwijking is ontdekt indien en voorzover de wederpartij 
aantoont dat hij het gebrek c.q. de afwijking redelijkerwijze niet eerder kon ontdekken, 
schriftelijk aan Intellimens B.V. te worden gemeld, op straffe van verval van alle 
aanspraken terzake. 

 
2. Ingeval van reclames dient Intellimens B.V. te allen tijde in de gelegenheid te 

worden gesteld klachten ter plaatse op hun gegrondheid te (doen) onderzoeken. 
Indien blijkt dat de reclames om welke reden ook niet gegrond zijn, zijn alle 
kosten voortvloeiende uit dit onderzoek voor rekening van de wederpartij. 
Hieronder worden onder meer verstaan reiskosten, verblijfkosten en 
personeelskosten (bestede uren e.d.). 

 
3. Reclames geven de wederpartij geen recht om zijn betaling op te schorten, dan wel 

geheel van betaling af te zien of met uitstaande posten te verrekenen. 
 
4. Indien is gereclameerd met inachtneming van de in dit artikel vermelde bepalingen en 

de reclame gegrond is, zal Intellimens B.V. naar haar keuze, hetzij het in rekening 
gebrachte factuurbedrag aanpassen, hetzij overgaan tot het kosteloos verbeteren of 
opnieuw verrichten van het gereclameerde deel van voornoemde diensten, dan wel 
geheel of gedeeltelijk de opdracht niet (meer) uitvoeren tegen een restitutie naar 
evenredigheid van het door de wederpartij reeds betaalde bedrag. Tot verdere 
schadevergoeding is Intellimens B.V. niet verplicht. Indirecte schade wordt nimmer 
vergoed. 

 
IV. COMPUTERSERVICE 
 
ARTIKEL 4.N. UITVOERING VAN WERKZAAMHEDEN  
 
1. Onder computerservice wordt verstaan de automatische verwerking van 

gegevens met behulp van door Intellimens B.V. beheerde programmatuur en 
apparatuur. 

 
2. Intellimens B.V. verricht de computerservice slechts in opdracht van de 

wederpartij. Indien Intellimens B.V. krachtens een bevoegd gegeven bevel van 
een overheidsinstantie computerservice verricht met betrekking tot gegevens 
van de wederpartij of diens werknemers, zullen alle daaraan verbonden kosten 
door Intellimens B.V. aan de wederpartij in rekening worden gebracht. 

 
3. Alle door Intellimens B.V. te verwerken gegevens zullen conform de door 

Intellimens B.V. te stellen voorwaarden door de wederpartij worden 
geprepareerd en aangeleverd. De wederpartij zal de te verwerken gegevens 
aanleveren op de locatie waar Intellimens B.V. de computerservice uitvoert en 
zal de resultaten van de verwerking daar eveneens ophalen. Transport en 
transmissie, op welke wijze dan ook, geschieden te allen tijde voor rekening en 
risico van de wederpartij, ook indien deze door Intellimens B.V. worden 
uitgevoerd of verzorgd. 

 
4. De wederpartij staat ervoor in dat alle door hem aan Intellimens B.V. ter 

uitvoering van de computerservice ter beschikking gestelde materialen, 
gegevens, programmatuur, procedures en instructies steeds juist en volledig 
zijn, alsmede dat alle aan Intellimens B.V. verstrekte informatiedragers voldoen 
aan de specificaties van Intellimens B.V. 

 
5. Alle door Intellimens B.V. bij en/of in het kader van de computerservice gebruikte 

apparatuur, programmatuur en andere goederen blijven het eigendom c.q. het 
voorwerp van intellectuele en industriële eigendom van Intellimens B.V., ook 
indien de wederpartij een vergoeding betaalt voor het aanpassen, ontwikkelen of 
aanschaffen ervan door Intellimens B.V. Intellimens B.V. kan de van de 
wederpartij ontvangen producten en gegevens, alsmede de gegenereerde 
resultaten van de verwerking onder zich houden totdat de wederpartij alle aan 
Intellimens B.V. verschuldigde bedragen heeft voldaan. 

 
6. Intellimens B.V. kan wijzigingen aanbrengen in de inhoud en/of de omvang van 

de computerservice. Indien deze wijzigingen een verandering van de bij de 
wederpartij geldende procedures tot gevolg hebben, zal Intellimens B.V. de 
wederpartij hiervan zo tijdig mogelijk op de hoogte stellen en komen de kosten 
van deze verandering voor rekening van de wederpartij. In dit geval kan de 
wederpartij de door Intellimens B.V. verleende computerservice schriftelijk door 
opzegging beëindigen tegen de datum waarop voornoemde wijziging in werking 
treedt, tenzij deze wijziging verband houdt met wijzigingen in relevante 
wetgeving of andere door bevoegde instanties gegeven voorschriften, dan wel 
Intellimens B.V. de kosten van voornoemde wijziging voor haar rekening neemt. 

 
ARTIKEL 4.O. BEVEILIGING, PRIVACY EN BEWAARTERMIJNEN 
  
1. Intellimens B.V. voldoet aan haar verplichtingen voortvloeiende uit de wetgeving 

betreffende de verwerking van persoonsgegevens. Intellimens B.V. zal 
zorgdragen voor passende technische en organisatorische maatregelen om 
(persoons)gegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van 
onrechtmatige verwerking. 

 
2. De wederpartij staat ervoor in dat alle wettelijke voorschriften inzake de 

verwerking van persoonsgegevens, daaronder begrepen de voorschriften die bij 
of krachtens de Wet Bescherming Persoonsgegevens zijn gegeven, volledig 
worden nageleefd en dat alle voorgeschreven aanmeldingen zijn verricht en alle 
vereiste toestemmingen tot verwerking van persoonsgegevens zijn verkregen. 
De wederpartij zal Intellimens B.V. alle betreffende gevraagde informatie per 
omgaande schriftelijk verstrekken. 

 
3. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. voor alle aanspraken van derden jegens 

Intellimens B.V. wegens een niet aan Intellimens B.V. toe te rekenen schending 
van de Wet Bescherming Persoonsgegevens en/of enige andere wet- en/of 
regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens. 

 
4. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. eveneens voor alle aanspraken van 

derden, waaronder overheidsinstellingen, jegens Intellimens B.V. wegens 
schending van wet- en/of regelgeving inzake de wettelijke bewaartermijnen. 

 
ARTIKEL 4.P. GARANTIE COMPUTERSERVICE 
 
1. Intellimens B.V. is niet verantwoordelijk voor de controle van de juistheid en/of 

de volledigheid van de resultaten van de computerservice. De wederpartij zal na 
ontvangst van de resultaten, deze zelf controleren. 
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2. Intellimens B.V. staat er niet voor in dat de computerservice foutloos of zonder 
onderbrekingen wordt verleend. Indien gebreken in de resultaten van de 
computerservice een direct gevolg zijn van producten, programmatuur, 
informatiedragers, procedures of bedieningshandelingen waarvoor Intellimens 
B.V. volgens de overeenkomst uitdrukkelijk verantwoordelijk is, zal Intellimens 
B.V. de computerservice herhalen om naar beste vermogen de betreffende 
onvolkomenheden te herstellen, mits de wederpartij deze onvolkomenheden zo 
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen één week na ontvangst van de resultaten 
van de computerservice schriftelijk, gedetailleerd en gemotiveerd aan Intellimens 
B.V. meldt. Uitsluitend en alleen indien gebreken in de computerservice aan 
Intellimens B.V. zijn toe te rekenen, wordt de herhaling van de computerservice 
zonder kosten voor de wederpartij uitgevoerd. Indien gebreken echter niet zijn 
toe te rekenen aan Intellimens B.V. en/of de gebreken het gevolg zijn van fouten 
en/of onvolkomenheden van de wederpartij, waaronder het aanleveren van 
onjuiste en/of onvolledige informatie, zal Intellimens B.V. de kosten van een 
eventuele herhaling van de computerservice volgens haar gebruikelijke tarieven 
aan de wederpartij in rekening brengen. 

 
3. Indien herstel van aan Intellimens B.V. toerekenbare gebreken inzake de 

computerservice technisch of redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Intellimens B.V. 
de voor de betreffende computerservice door de wederpartij verschuldigde 
bedragen crediteren, zonder verder of anderszins jegens de wederpartij 
aansprakelijk te zijn. 

 
4. Aan de wederpartij komen nadrukkelijk geen andere rechten wegens gebreken 

in de computerservice toe dan die welke in dit artikel 4.P. zijn omschreven. 
 
V. NADERE INRICHTING C.Q. OP MAAT MAKEN VAN PROGRAMMATUUR 
 
ARTIKEL 4.Q. NADERE INRICHTING C.Q. OP MAAT MAKEN VAN 
PROGRAMMATUUR 
 
1. De bepalingen van dit onderdeel V van het onderhavige artikel 4 zijn van 

toepassing indien Intellimens B.V. in opdracht van de wederpartij 
programmatuur nader inricht c.q. op maat maakt, deze derhalve aanpast en 
deze eventueel installeert. Op dit onderdeel V van dit artikel 4 zijn ook de 
bepalingen van onderdeel III van dit artikel 4 van toepassing (Dienstverlening), 
alsmede de bepalingen van onderdeel VI van dit artikel 4 (Gebruik en onderhoud 
van programmatuur), behalve voor zover daarvan in dit onderdeel V wordt 
afgeweken. De in dit onderdeel V bedoelde rechten en verplichtingen hebben 
uitsluitend en alleen betrekking op computerprogrammatuur in een voor een 
gegevensverwerkende machine leesbare vorm en vastgelegd op voor een 
zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behorende daar 
waar in dit onderdeel V de term “programmatuur” wordt gehanteerd, wordt 
daaronder tevens verstaan: websites. 

 
2. Intellimens B.V. zal de aanpassing van de programmatuur met zorg uitvoeren op 

basis van de door de wederpartij te verstrekken gegevens, specificaties en/of 
ontwerpen, waarbij de wederpartij volledig voor de juistheid, volledigheid en 
consistentie van deze gegevens, specificaties en/of ontwerpen instaat. Indien 
partijen het gebruik van een methode zijn overeengekomen waarbij het 
aanpassen en/of ontwerpen van onderdelen van de programmatuur 
onderworpen is aan een nadere, tijdens de uitvoering van de overeenkomst te 
bepalen prioriteitstelling, zal deze prioriteitstelling steeds in overleg tussen 
partijen tot stand komen. 

 
3. Intellimens B.V. is gerechtigd, doch niet verplicht, de juistheid, volledigheid en/of 

consistentie van de aan haar ter beschikking gestelde gegevens, specificaties 
en/of ontwerpen te beoordelen en bij constatering van eventuele 
onvolkomenheden de overeengekomen werkzaamheden op te schorten totdat 
de wederpartij de betreffende onvolkomenheden heeft rechtgezet. 

 
4. Onverminderd het bepaalde in artikel 3 van deze algemene voorwaarden, 

verkrijgt de wederpartij slechts het recht tot gebruik van de aangepaste 
programmatuur in zijn eigen bedrijf of organisatie. Slechts indien en voor zover 
dit uitdrukkelijk schriftelijk tussen partijen is overeengekomen, kan de broncode 
van de aangepaste programmatuur en de bij de aanpassing van de 
programmatuur opgestelde technische documentatie conform de voorwaarden 
van de overeenkomst aan de wederpartij ter beschikking worden gesteld, in welk 
geval de wederpartij gerechtigd zal zijn in deze programmatuur wijzigingen aan 
te brengen. Indien Intellimens B.V. in rechte gehouden wordt voornoemde 
broncode en/of technische documentatie aan de wederpartij ter beschikking te 
stellen, kan Intellimens B.V. daarvoor een redelijke vergoeding verlangen. 

 
ARTIKEL 4.R. AFLEVERING, INSTALLATIE EN ACCEPTATIE 
 
1. Intellimens B.V. zal de aangepaste programmatuur zoveel mogelijk conform de 

tussen partijen schriftelijk vastgelegde specificaties aan de wederpartij afleveren 
en installeren, dit laatste slechts indien partijen schriftelijk zijn overeengekomen 
dat Intellimens B.V. de installatie verzorgt. Bij gebreke van uitdrukkelijke 
afspraken daaromtrent, zal de wederpartij zelf de aangepaste programmatuur 
installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte 
apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen, is Intellimens B.V. niet verplicht tot het uitvoeren van 
dataconversie. 

 
2. Indien partijen een acceptatietest zijn overeengekomen, bedraagt de testperiode 

veertien dagen na aflevering of, indien partijen schriftelijk zijn overeengekomen 
dat Intellimens B.V. de installatie verzorgt, veertien dagen na voltooiing van de 
installatie. Gedurende de testperiode is het de wederpartij niet toegestaan de 
aangepaste programmatuur voor productieve of operationele doeleinden te 
gebruiken. Intellimens B.V. kan steeds verlangen, ook indien dit niet uitdrukkelijk 
is overeengekomen, dat de wederpartij met voldoende gekwalificeerd personeel 
een deugdelijke test van voldoende omvang en diepgang uitvoert op (tussen-) 
resultaten van de werkzaamheden van Intellimens B.V. betreffende het 
aanpassen van de programmatuur en dat de testresultaten schriftelijk, helder en 
gemotiveerd aan Intellimens B.V. worden gerapporteerd. 

 
3. De aangepaste programmatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd: 

a. indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekomen: bij de 
aflevering of, indien partijen schriftelijk zijn overeengekomen dat 
Intellimens B.V. de installatie verzorgt, bij de voltooiing van de 
installatie, of 

b. indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen: op de 
eerste dag na de testperiode, of 

c. indien Intellimens B.V. vóór het einde van de testperiode een testrapport 
als bedoeld in lid 5 van dit artikel 4.R. ontvangt: op het moment dat de in 
dat testrapport gemelde fouten in de zin van artikel 3, lid 9 van deze 
algemene voorwaarden zijn hersteld, onverminderd de aanwezigheid 
van onvolkomenheden die volgens lid 6 van dit artikel 4.R. aan 
acceptatie niet in de weg staan. In afwijking hiervan zal de aangepaste 
programmatuur, indien de wederpartij daarvan vóór het moment van 
een uitdrukkelijke acceptatie enig gebruik voor productieve of 
operationele doeleinden maakt, echter gelden als volledig geaccepteerd 
vanaf de aanvang van dat gebruik. 

 
4. Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de 

aangepaste programmatuur fouten bevat die de voortgang van de acceptatietest 
belemmeren, zal de wederpartij Intellimens B.V. hierover schriftelijk gedetailleerd 
en gemotiveerd informeren, in welk geval de testperiode onderbroken wordt tot 
het moment dat de aangepaste programmatuur zodanig is aangepast dat die 
belemmering is opgeheven. 

 
5. Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de 

aangepaste programmatuur fouten in de zin van artikel 3, lid 9 van deze 
algemene voorwaarden bevat, zal de wederpartij Intellimens B.V. uiterlijk op de 
laatste dag van de testperiode door middel van een schriftelijk, gedetailleerd en 
gemotiveerd testrapport over de fouten informeren. Intellimens B.V. zal zich 
voorts naar beste vermogen inspannen de bedoelde fouten binnen een redelijke 
termijn te herstellen, waarbij Intellimens B.V. gerechtigd is tijdelijke oplossingen, 
programma-omwegen of probleemvermijdende restricties in de aangepaste 
programmatuur aan te brengen. 

 
6. Acceptatie van de aangepaste programmatuur mag niet worden onthouden op 

andere gronden dan die welke verband houden met de tussen partijen 
uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en voorts niet wegens het bestaan 
van kleine fouten, zijnde fouten die operationele of productieve ingebruikname 
van de aangepaste programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan, 
onverminderd de verplichting van Intellimens B.V. om deze kleine fouten in het 
kader van de garantieregeling betreffende het gebruik en het onderhoud van 
programmatuur van artikel 4.U. van deze algemene voorwaarden, indien van 
toepassing, te herstellen. Acceptatie mag voorts niet worden onthouden met 
betrekking tot aspecten van de aangepaste programmatuur die slechts subjectief 
beoordeeld kunnen worden, zoals de vormgeving van gebruikersinterfaces. 

 

7. Indien de aangepaste programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt 
afgeleverd en getest, laat de niet-acceptatie van een bepaalde fase en/of 
onderdeel een eventuele acceptatie van een eerdere fase en/of een ander 
onderdeel onverlet. 

 
8. Acceptatie van de aangepaste programmatuur op een van de wijzen als bedoeld 

in lid 3 van dit artikel 4.R. heeft tot gevolg dat Intellimens B.V. volledig gekweten 
is voor de nakoming van haar verplichtingen inzake de aanpassing en 
terbeschikkingstelling van de programmatuur en, indien tevens schriftelijk is 
overeengekomen dat Intellimens B.V. de installatie verzorgt, van haar 
verplichtingen inzake de installatie van de aangepaste programmatuur. 
Acceptatie van de aangepaste programmatuur doet niets af aan de rechten van 
de wederpartij op grond van lid 6 van dit artikel 4.R. betreffende kleine fouten en 
artikel 4.U. betreffende de garantie inzake het gebruik en het onderhoud van 
programmatuur. 

 
9. Bij gebreke van een tussen partijen uitdrukkelijk overeengekomen 

factureringsschema, zijn alle bedragen die betrekking hebben op het aanpassen 
van de programmatuur verschuldigd bij de aflevering van de aangepaste 
programmatuur dan wel, indien tevens schriftelijk is overeengekomen dat 
Intellimens B.V. de installatie verzorgt, bij voltooiing van de installatie. 

 
VI. GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR 
 
ARTIKEL 4.S. ALGEMENE BEPALING C.Q. GEBRUIKSRECHT 
 
1. De bepalingen van dit onderdeel VI van het onderhavige artikel 4 zijn van 

toepassing op alle door Intellimens B.V. ter beschikking gestelde 
programmatuur. De in dit onderdeel VI bedoelde rechten en verplichtingen 
hebben uitsluitend en alleen betrekking op computerprogrammatuur in een voor 
een gegevensverwerkende machine leesbare vorm en vastgelegd op voor een 
zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behorende 
documentatie, alles met inbegrip van eventueel door Intellimens B.V. te 
verstrekken nieuwe versies. Daar waar in dit onderdeel VI de term 
“programmatuur” wordt gehanteerd, wordt daaronder tevens verstaan: websites. 

 
2. Onverminderd het bepaalde in artikel 3 van deze algemene voorwaarden 

verleent Intellimens B.V. aan de wederpartij het niet-exclusieve recht tot het 
gebruik van de programmatuur. De wederpartij zal de tussen partijen 
overeengekomen gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. Onverminderd het 
overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde omvat het gebruiksrecht 
van de wederpartij uitsluitend en alleen het recht om de programmatuur te laden 
en uit te voeren. 

 
3. De programmatuur mag door de wederpartij uitsluitend en alleen in zijn eigen 

bedrijf of organisatie worden gebruikt op één betreffende verwerkingseenheid en 
voor een bepaald aantal of soort gebruikers of aansluitingen waarvoor het 
gebruiksrecht is verstrekt. Voor zover daaromtrent niets anders is 
overeengekomen, gelden de verwerkingseenheid van de wederpartij waarop de 
programmatuur voor het eerst is gebruikt en het aantal aansluitingen dat op het 
moment van eerste gebruik op die verwerkingseenheid is aangesloten, als 
verwerkingseenheid en aantal aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is 
verstrekt. Bij eventuele storing van voornoemde verwerkingseenheid kan de 
programmatuur voor de duur van de storing op een andere verwerkingseenheid 
worden gebruikt. Het gebruiksrecht kan enkel betrekking hebben op meerdere 
verwerkingseenheden indien en voor zover dat uit de overeenkomst tussen 
partijen uitdrukkelijk blijkt. 

 
4. Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is de wederpartij niet toegestaan de 

programmatuur en dragers waarop deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, 
te sublicentiëren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of op 
welke wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking van een derde te stellen, 
een derde al dan niet op afstand toegang te geven tot de programmatuur of de 
programmatuur bij een derde ter hosting onder te brengen, ook niet indien de 
betreffende derde de programmatuur uitsluitend ten behoeve van de wederpartij 
gebruikt. De wederpartij zal de programmatuur niet wijzigen anders dan in het 
kader van het herstellen van fouten. De wederpartij zal de programmatuur niet 
gebruiken in het kader van de verwerking van gegevens ten behoeve van 
derden ('time-sharing'). De broncode van de programmatuur en de bij de 
aanpassing van de programmatuur voortgebrachte technische documentatie (… 
van toepassing? …) worden niet aan de wederpartij ter beschikking gesteld, ook 
niet indien de wederpartij bereid is voor deze terbeschikkingstelling een 
financiële vergoeding te voldoen. De wederpartij erkent dat de broncode een 
vertrouwelijk karakter heeft en dat deze bedrijfsgeheimen van Intellimens B.V. 
bevat. 

 
5. Onverwijld na het einde van het gebruiksrecht van de programmatuur zal de 

wederpartij alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de programmatuur aan 
Intellimens B.V. retourneren. Indien partijen zijn overeengekomen dat de 
wederpartij bij het einde van het gebruiksrecht de betreffende exemplaren zal 
vernietigen, zal de wederpartij van zodanige vernietiging Intellimens B.V. per 
omgaande schriftelijk melding maken. 

 
ARTIKEL 4.T. AFLEVERING, INSTALLATIE EN ACCEPTATIE 
 
1. Intellimens B.V. zal de programmatuur op de overeengekomen soort en formaat 

informatiedragers aan de wederpartij afleveren en, indien partijen schriftelijk zijn 
overeengekomen dat Intellimens B.V. de installatie verzorgt, de programmatuur 
bij de wederpartij installeren. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken 
daaromtrent zal de wederpartij zelf de programmatuur installeren, inrichten, 
parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur en 
gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is 
Intellimens B.V. niet verplicht tot het uitvoeren van dataconversie. 

 
2. Indien tussen partijen schriftelijk een acceptatietest is overeengekomen, is het 

bepaalde in artikel 4.R. leden 2 tot en met 7 van overeenkomstige toepassing. 
Indien partijen geen acceptatietest zijn overeengekomen, accepteert de 
wederpartij de programmatuur in de staat waarin deze zich op het moment van 
aflevering bevindt, derhalve met alle zichtbare en onzichtbare fouten en andere 
gebreken, onverminderd de verplichtingen van Intellimens B.V. ingevolge de 
garantie van artikel 4.U. hierna. In alle gevallen geldt het bepaalde in artikel 4.R., 
lid 8 onverminderd. 

 
3. Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle 

bedragen die betrekking hebben op de terbeschikkingstelling van 
programmatuur en het niet-exclusieve recht tot gebruik van de programmatuur 
verschuldigd bij de aflevering van de programmatuur dan wel, indien tevens 
schriftelijk is overeengekomen dat Intellimens B.V. de installatie verzorgt, bij 
voltooiing van de installatie. 

 
ARTIKEL 4.U. GARANTIE GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR 
 
1. Intellimens B.V. zal zich naar beste vermogen inspannen om fouten in de 

programmatuur in de zin van artikel 3, lid 9 van deze algemene voorwaarden 
binnen een redelijke termijn te herstellen indien deze binnen een periode van 
drie maanden na aflevering, of indien tussen partijen een acceptatietest is 
overeengekomen, binnen drie maanden na acceptatie gedetailleerd, 
gemotiveerd en schriftelijk bij Intellimens B.V. zijn gemeld. Intellimens B.V. 
garandeert niet dat de programmatuur zonder onderbreking, fouten of overige 
gebreken zal werken of dat alle fouten en overige gebreken worden verbeterd. 
Het herstel wordt zonder kosten voor de wederpartij uitgevoerd, tenzij de 
programmatuur in opdracht van de wederpartij is ontwikkeld c.q. aangepast 
anders dan voor een vaste prijs (… akkoord? …), in welk geval Intellimens B.V. 
volgens haar gebruikelijke tarieven de kosten van herstel in rekening zal 
brengen. Intellimens B.V. kan voorts volgens haar gebruikelijke tarieven de 
kosten van herstel in rekening brengen, indien sprake is van gebruiksfouten of 
onoordeelkundig gebruik van de wederpartij of van andere niet aan Intellimens 
B.V. toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van de 
overeengekomen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld. Herstel 
van verminkte gegevens en/of van gegevens die verloren zijn gegaan, valt niet 
onder de garantie. De garantieverplichting vervalt indien de wederpartij zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Intellimens B.V. wijzigingen in de 
programmatuur aanbrengt of laat aanbrengen, welke toestemming niet op 
onredelijke gronden zal worden onthouden. 

 
2. Herstel van fouten zal geschieden op een door Intellimens B.V. te bepalen 

locatie. Intellimens B.V. is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programma-
omwegen of probleemvermijdende restricties in de programmatuur aan te 
brengen. 

 
3. Intellimens B.V. heeft geen verplichting inzake herstel van fouten die na afloop 

van de in lid 1 van dit artikel bedoelde garantieperiode zijn gemeld, tenzij tussen 
partijen een onderhoudsovereenkomst is afgesloten welke een zodanige plicht 
tot herstel omvat. 

 

ARTIKEL 4.V. ONDERHOUD 
 
1. Indien voor de programmatuur tussen partijen een onderhoudsovereenkomst is 

gesloten of indien in de gebruiksvergoeding van de programmatuur onderhoud is 
inbegrepen, zal de wederpartij overeenkomstig de gebruikelijke procedures van 
Intellimens B.V. geconstateerde fouten in de programmatuur gedetailleerd, 
gemotiveerd en schriftelijk aan Intellimens B.V. melden. Na ontvangst van de 
melding zal Intellimens B.V. zich naar beste vermogen inspannen fouten in de 
zin van artikel 3, lid 9 van deze algemene voorwaarden te herstellen en/of 
verbeteringen aan te brengen in latere nieuwe versies van de programmatuur. 
De resultaten zullen afhankelijk van de urgentie op de door Intellimens B.V. te 
bepalen wijze en termijn aan de wederpartij ter beschikking worden gesteld. 
Intellimens B.V. is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programma-
omwegen of probleemvermijdende restricties in de programmatuur aan te 
brengen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal de wederpartij 
zelf de gecorrigeerde programmatuur dan wel de beschikbaar gestelde nieuwe 
versie installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij 
gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk 
anders overeengekomen, is Intellimens B.V. niet verplicht tot het uitvoeren van 
dataconversie. 

 
2. Intellimens B.V. staat er niet voor in dat de programmatuur zonder onderbreking, 

fouten of andere gebreken zal werken of dat alle fouten of andere gebreken 
worden verbeterd. 

 
3. Intellimens B.V. kan de kosten van herstel volgens haar gebruikelijke tarieven in 

rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig 
gebruik of van andere niet aan Intellimens B.V. toe te rekenen oorzaken of 
indien de programmatuur door anderen dan Intellimens B.V. is gewijzigd. Herstel 
van verminkte gegevens en/of van gegevens die verloren zijn gegaan, valt niet 
onder onderhoud. 

 
4. Indien tussen partijen een onderhoudsovereenkomst is gesloten, zal Intellimens 

B.V. bij het beschikbaar komen van verbeterde versies van de programmatuur 
deze aan de wederpartij ter beschikking stellen. Drie maanden na het ter 
beschikking stellen van een verbeterde versie is Intellimens B.V. niet meer 
verplicht tot het herstellen van eventuele fouten in de oude versie en tot het 
verlenen van ondersteuning met betrekking tot de oude versie. Voor het ter 
beschikking stellen van een versie met nieuwe mogelijkheden en functies kan 
Intellimens B.V. van de wederpartij verlangen dat deze een nieuwe 
overeenkomst met Intellimens B.V. aangaat en dat voor de 
terbeschikkingstelling een hogere vergoeding wordt betaald. 

 
5. Indien de wederpartij niet gelijktijdig met het aangaan van de overeenkomst tot 

terbeschikkingstelling van de programmatuur een onderhoudsovereenkomst met 
Intellimens B.V. is aangegaan, kan Intellimens B.V. nimmer verplicht worden op 
een later moment alsnog een onderhoudsovereenkomst aan te gaan. 

 
6. Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle 

bedragen die betrekking hebben op onderhoud van programmatuur voor 
aanvang van de onderhoudsperiode verschuldigd. 

 
ARTIKEL 4.W. PROGRAMMATUUR VAN TOELEVERANCIER 
 
Indien en voor zover Intellimens B.V. programmatuur van derden aan de wederpartij ter 
beschikking stelt, zullen, mits dat door Intellimens B.V. schriftelijk aan de wederpartij is 
meegedeeld, voor wat betreft die programmatuur de voorwaarden van die derden van 
toepassing zijn met terzijdestelling van de daarvan afwijkende bepalingen in deze 
algemene voorwaarden. De wederpartij aanvaardt de bedoelde voorwaarden van 
voornoemde derden. Deze voorwaarden worden door Intellimens B.V. aan de 
wederpartij verstrekt. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van voornoemde 
derden in de verhouding tussen de wederpartij en Intellimens B.V. om welke reden dan 
ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, 
geldt het bepaalde in onderhavige algemene voorwaarden onverkort. 
 
ARTIKEL 5 PRIJS EN RISICOREGELING 
 
1.  Voor Intellimens B.V. is de prijs gebaseerd op de euro. Indien facturering desondanks 

plaatsvindt in andere valuta dan de euro en tussen het moment van totstandkoming van 
de overeenkomst en de levering een koerswijziging is opgetreden, zal Intellimens B.V. 
gerechtigd zijn tot herziening van de oorspronkelijke prijs in buitenlandse valuta. 

 
2.  Tenzij anders vermeld, zijn alle prijzen: 

• exclusief BTW, in- en uitvoerrechten, andere belastingen, heffingen en rechten; 
• exclusief eventuele afnamekortingen; 
• exclusief de kosten van verpakkingen; 
• vermeld in euro’s; eventuele koerswijzigingen worden doorberekend. 

 
3.  Voor de materialen die de vervoerder gebruikt, kunnen tevens kosten aan de 

wederpartij in rekening worden gebracht. 
 
4.  Intellimens B.V. is te allen tijde gerechtigd één of meerdere voorschotten aan de 

wederpartij in rekening te brengen, ook indien dit niet in een offerte of 
opdrachtbevestiging vermeld is. 

 
5.  De door Intellimens B.V. aangeboden prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van de 

aanbieding geldende, prijsbepalende factoren. Indien na de datum van de aanbieding 
c.q. tussen de datum van totstandkoming van de overeenkomst en de leverdatum één 
of meer van deze kostprijsbepalende factoren een wijziging ondergaat c.q. anderszins 
de in de prijscourant van Intellimens B.V. gepubliceerde prijzen worden gewijzigd, is 
Intellimens B.V. gerechtigd de bij de aanbieding respectievelijk totstandkoming van de 
overeenkomst overeengekomen prijs te wijzigen en de nieuwe prijs aan de wederpartij 
in rekening te brengen, ook waar het gedeelten van grotere bestellingen betreft, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. Nadat de wijziging van de prijs kan worden 
vastgesteld, zal Intellimens B.V. gerechtigd zijn de gewijzigde prijs te vorderen in het 
aantal termijnen waarin de oorspronkelijke prijs opeisbaar is. 

 
ARTIKEL 6 LEVERTIJDEN 
 
1.  Opgegeven levertijden zullen nimmer zijn te beschouwen als fatale termijn, tenzij 

uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige levering dient Intellimens B.V. 
derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld. 
De levertijd gaat in vanaf de datum als vermeld in de orderbevestiging van Intellimens 
B.V., dan wel als vermeld in de offerte van Intellimens B.V., mits het eventueel door 
Intellimens B.V. aan de wederpartij in rekening gebrachte voorschot alsdan reeds door 
de wederpartij is voldaan en voorts de gegevens, stukken en overige informatie die 
Intellimens B.V. naar haar oordeel nodig heeft voor de levering tijdig in de 
gewenste vorm en op de gewenste wijze door of namens de wederpartij aan 
Intellimens B.V. ter beschikking zijn gesteld. 
 

2.  De levering kan geschieden in gedeelten, onder meer naarmate de zaken gereed of 
voorradig zijn. De facturering zal alsdan eveneens in gedeelten plaatsvinden. De 
wederpartij is niet bevoegd levering in gedeelten te weigeren. 
 

3.  De wederpartij is gehouden zijn medewerking te verlenen, opdat een tijdige levering 
door Intellimens B.V. mogelijk gemaakt wordt. Indien de gegevens, stukken en overige 
informatie, noodzakelijk voor de uitvoering van de aan deze algemene voorwaarden ten 
grondslag liggende overeenkomst naar het oordeel van Intellimens B.V. niet tijdig in haar 
bezit zijn, is Intellimens B.V. gerechtigd na overleg met de wederpartij een nieuwe 
leverdatum vast te stellen.  
 

4.  Indien bij levering op afroep geen termijnen voor het afroepen zijn gesteld, heeft 
Intellimens B.V. drie maanden na bestelling recht op betaling. Wanneer binnen drie 
maanden nog niet of nog niet alles is afgeroepen, heeft Intellimens B.V. het recht de 
wederpartij schriftelijk te sommeren dat deze een termijn zal noemen binnen welke de 
totale hoeveelheid zal zijn afgeroepen, aan welke sommatie de wederpartij verplicht is 
binnen vijf werkdagen te voldoen. De door de wederpartij na sommatie te noemen 
termijn mag een tijdperk van drie maanden niet overschrijden. Gedurende deze tweede 
periode van maximaal drie maanden zullen de zaken door Intellimens B.V. voor 
rekening en risico van de wederpartij worden opgeslagen. 
 

5.  De levertijd wordt verlengd met de tijd, gedurende welke Intellimens B.V. door een niet-
toerekenbare tekortkoming verhinderd is de levering doorgang te doen vinden. Indien de 
levertijd wordt verlengd op basis van het hiervoor gestelde, is Intellimens B.V. vanwege 
de verlengde levertijd tot geen enkele schadeloosstelling gehouden. 
 

6.  Artikel 4.L., lid 4 van deze algemene voorwaarden inzake meerwerk is in het kader van 
de levertijden relevant en van toepassing. 
 

7.  Vertragingen in de levering als gevolg van achterstallige betalingen door de wederpartij 
zijn geheel voor rekening en risico van de wederpartij. 
De levertijd wordt bovendien verlengd met de periode(n) dat de levering op grond van 
(één of meerdere van) de situaties als vermeld in de artikelen 9, 12 en/of 13 van deze 
algemene leverings- en betalingsvoorwaarden wordt uitgesteld en/of opgeschort. 
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ARTIKEL 7 KWALITEIT, GEHEIMHOUDING EN PRIVACY 
 
1. Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, wordt normale kwaliteit geleverd en worden de 

normale handelsgebruiken als overeengekomen beschouwd. 
 
2. Partijen komen overeen dat alle informatie, waarvan zij over en weer in het 

kader van de uitvoering van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag 
liggende overeenkomst (kunnen) kennisnemen en die van vertrouwelijke aard is, 
dan wel waarvan partijen redelijkerwijs het vertrouwelijke karakter dienen te 
begrijpen, vertrouwelijk wordt behandeld, tenzij een wettelijke plicht 
openbaarmaking van die gegevens gebiedt. Partijen zullen alle redelijkerwijs te 
nemen voorzorgsmaatregelen treffen teneinde voornoemde informatie van 
vertrouwelijke aard geheim te houden. Bovendien zal de partij die de vertrouwelijke 
informatie ontvangt, deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt is 
respectievelijk voor de uitvoering van de aan deze algemene voorwaarden ten 
grondslag liggende overeenkomst. 
Deze geheimhoudingsverplichting is zowel gedurende de looptijd van de aan 
deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst van 
toepassing, als daarna. 
Partijen zullen de in dit lid opgenomen geheimhoudingsverplichtingen eveneens 
opleggen aan hun personeelsleden en door hen ingeschakelde derden. 
 

3. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. voor aanspraken van personen van wie 
persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden verwerkt in het kader van een 
persoonsregistratie die door de wederpartij wordt gehouden of waarvoor de wederpartij 
uit hoofde van de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij de wederpartij bewijst dat 
de feiten die ten grondslag liggen aan de betreffende aanspraak uitsluitend aan 
Intellimens B.V. toerekenbaar zijn. 

 
ARTIKEL 8 TER BESCHIKKINGSTELLING VAN INFORMATIE WEDERPARTIJ 
 
1. De wederpartij is verplicht alle gegevens, stukken en overige informatie die 

Intellimens B.V. naar haar oordeel nodig heeft voor de uitvoering van de aan 
deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst, tijdig in de 
gewenste vorm en op de gewenste wijze aan Intellimens B.V. ter beschikking te 
stellen. 

 
2. De wederpartij staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de 

in lid 1 van dit artikel bedoelde gegevens, stukken en overige informatie, ook 
wanneer deze van derden afkomstig zijn. 
De wederpartij staat bovendien in voor de juistheid en volledigheid van de door 
of namens hem aan Intellimens B.V. opgegeven maten, eisen en specificaties 
van de prestatie. 

 
3. De wederpartij is gehouden Intellimens B.V. per omgaande te informeren inzake 

gewijzigde of nieuwe feiten en omstandigheden die voor het door Intellimens 
B.V. uitvoeren van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende 
overeenkomst relevant kunnen zijn. 

 
4. Indien en voorzover de wederpartij dit aan Intellimens B.V. verzoekt, zal 

Intellimens B.V. voornoemde stukken nadat de opdracht voltooid is aan de 
wederpartij retourneren. 

 
5. Alle extra kosten voortvloeiende uit de vertraging in de uitvoering van de aan 

deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst door 
Intellimens B.V., welke zijn ontstaan door het niet, niet volledig, niet behoorlijk 
en/of niet tijdig aan Intellimens B.V. verstrekken van voornoemde gegevens, 
stukken en overige informatie, zijn volledig voor rekening en risico van de 
wederpartij. 

 
ARTIKEL 9 MEDEWERKING EN VERPLICHTINGEN WEDERPARTIJ 

 
1. Indien diensten op de locatie van de wederpartij verricht dienen te worden, zal 

de wederpartij de medewerkers van Intellimens B.V. vrije toegang verlenen tot 
de werkomgeving. Tevens zal de wederpartij aan Intellimens B.V. alle 
medewerking, informatie, apparatuur, gegevens en ondersteuning geven die in 
redelijkheid noodzakelijk is voor Intellimens B.V. om aan haar verplichtingen te 
voldoen. 

 
2. De wederpartij is ermee bekend dat de waarde van de dienstverlening die in het 

kader van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende 
overeenkomst plaatsvindt, alsmede van eventuele ontwikkelingen mede afhangt 
van de accuratesse van de wederpartij en de volledigheid van de informatie en 
gegevens die de wederpartij aan Intellimens B.V. heeft verstrekt. 

 
3. De wederpartij zal alle kosten dragen verbonden aan de inzet van personeel 

en/of middelen van de wederpartij. Indien de wederpartij in het kader van het 
verlenen van medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst eigen 
personeel inzet, zal dit personeel beschikken over de noodzakelijke kennis, 
ervaring, capaciteit en kwaliteit. 

 
4. De wederpartij draagt het risico van de selectie, het gebruik en de toepassing in 

zijn organisatie van de apparatuur, programmatuur, websites, databestanden en 
andere producten en materialen en van de door Intellimens B.V. te verlenen 
diensten. De wederpartij is tevens verantwoordelijk voor de controle- en 
beveiligingsprocedures en een adequaat systeembeheer. 

 
5. Indien de wederpartij programmatuur, websites, materialen, databestanden of 

gegevens op een informatiedrager aan Intellimens B.V. ter beschikking stelt, 
zullen deze voldoen aan de door Intellimens B.V. voorgeschreven specificaties. 

 
6. Uit hoofde van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag liggende 

overeenkomst mag Intellimens B.V. van de wederpartij verlangen dat 
goedkeuringen, besluiten of andere door de wederpartij te ondernemen acties 
binnen een redelijk tijdsbestek plaatsvinden. In het geval dat de wederpartij niet 
binnen de gestelde periode reageert, of anderszins in gebreke blijft zijn 
verantwoordelijkheden en verplichtingen correct en tijdig na te komen, zoals 
onder meer indien de wederpartij de voor de uitvoering van de overeenkomst 
noodzakelijke gegevens, apparatuur, programmatuur of medewerkers niet, niet 
tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van Intellimens B.V. 
stelt, is Intellimens B.V. gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk op te schorten en de extra kosten die door Intellimens B.V. zijn 
gemaakt ten gevolge van de opschorting tegen de dan geldende tarieven van 
Intellimens B.V. aan de wederpartij in rekening te brengen, één en ander 
onverminderd het recht van Intellimens B.V. tot uitoefening van enig ander 
wettelijk recht. 

 
7. Ingeval medewerkers van Intellimens B.V. op de locatie van de wederpartij 

diensten verrichten, draagt de wederpartij kosteloos zorg voor de door die 
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten, zoals een werkruimte met 
computer- en telecommunicatiefaciliteiten. De werkruimte en faciliteiten zullen 
voldoen aan alle geldende (wettelijke) eisen en voorschriften betreffende 
arbeidsomstandigheden. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. voor 
aanspraken van derden, waaronder medewerkers van Intellimens B.V., die in 
verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden die het gevolg is 
van handelen of nalaten van de wederpartij of van onveilige situaties in de 
organisatie van de wederpartij. De wederpartij zal de binnen zijn organisatie 
geldende huisregels c.q. beveiligingsregels tijdig aan de in te zetten 
medewerkers van Intellimens B.V. kenbaar maken. 

 
8. Indien bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van 

telecommunicatiefaciliteiten, waaronder internet, is de wederpartij 
verantwoordelijk voor de juiste keuze en de tijdige en adequate beschikbaarheid 
daarvan, tenzij sprake is van faciliteiten die onder direct gebruik en beheer van 
Intellimens B.V. staan. Intellimens B.V. is nimmer aansprakelijk voor schade 
en/of kosten wegens transmissiefouten, storingen of niet-beschikbaarheid van 
deze faciliteiten, tenzij de wederpartij bewijst dat deze schade en/of kosten zijn 
ontstaan ten gevolge van opzet of grove schuld van Intellimens B.V. Indien bij de 
uitvoering van de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van 
telecommunicatiefaciliteiten, is Intellimens B.V. gerechtigd de wederpartij 
toegangs- of identificatiecodes toe te wijzen. Intellimens B.V. kan deze 
toegewezen toegangs- of identificatiecodes wijzigen. De wederpartij behandelt 
deze codes vertrouwelijk en zorgvuldig en maakt deze slechts aan 
geautoriseerde medewerkers kenbaar. Intellimens B.V. is nimmer aansprakelijk 
voor schade en/of kosten die het gevolg zijn van misbruik van voornoemde 
toegangs- en identificatiecodes.   

 
ARTIKEL 10 AANSPRAKELIJKHEID VAN INTELLIMENS B.V. 
 
1. Intellimens B.V. aanvaardt geen aansprakelijkheid, indien zij door een niet 

toerekenbare tekortkoming niet in staat is haar verplichtingen na te komen. 
 

2. Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt in deze algemene voorwaarden verstaan 
elke omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst door Intellimens B.V. 
redelijkerwijs door de wederpartij niet meer kan worden verlangd, daaronder in ieder 
geval begrepen oorlog, oorlogsgevaar, oproer, watersnood, (natuur)rampen, gebrek 
aan grond-, hulp- en brandstoffen, verkeersstoornissen, werkstaking, 
werkliedenuitsluiting, ziekte van personeel en/of ingeschakelde derden, 
personeelsgebrek, transportmoeilijkheden, niet tijdige of niet behoorlijke verrichting van 
diensten door ingeschakelde derden, niet toerekenbare tekortkoming van 
toeleveranciers van Intellimens B.V., het niet naar behoren nakomen van 
verplichtingen van toeleveranciers die door de wederpartij aan Intellimens B.V. zijn 
voorgeschreven evenals gebrekkigheid van zaken, materialen en programmatuur van 
derden waarvan het gebruik door de wederpartij aan Intellimens B.V. is 
voorgeschreven, brand, overheidsmaatregelen, im- en exportverboden, 
bedrijfsstoringen en invloeden betreffende het weer. 

 
3. In geval van niet toerekenbare tekortkoming is Intellimens B.V. naar haar keuze 

gerechtigd, hetzij de levertijd met de duur van de belemmering te verlengen, 
hetzij de overeenkomst, voor zover deze door de belemmering getroffen wordt, 
te ontbinden. Indien de wederpartij Intellimens B.V. daartoe schriftelijk 
aanmaant, is Intellimens B.V. gehouden zich binnen vijf werkdagen ten aanzien 
van haar keuze uit te spreken. 

 
4. Indien Intellimens B.V. bij het ontstaan van een haar niet toerekenbare 

tekortkoming reeds gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan en/of 
slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd de 
reeds verrichte leveringen van goederen en/of diensten separaat te factureren, 
alsmede het deel van de leveringen van goederen en/of diensten dat nog wel 
door Intellimens B.V. verricht kan worden, te verrichten en voorts separaat te 
factureren. De wederpartij is gehouden voornoemde facturen te voldoen als 
betrof het een afzonderlijke overeenkomst. 

 
5. Intellimens B.V. is slechts aansprakelijk voor directe schade geleden door de 

wederpartij die het rechtstreeks en uitsluitend gevolg is van een aan Intellimens B.V. 
toe te rekenen tekortkoming. Te allen tijde, ook ingeval van een onrechtmatige daad, 
komt voor vergoeding nadrukkelijk uitsluitend in aanmerking die schade waartegen 
Intellimens B.V. verzekerd is, vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat 
volgens de polisvoorwaarden voor rekening van Intellimens B.V. komt, dan wel gezien 
de in de betreffende branche geldende gebruiken, redelijkerwijze verzekerd had 
behoren te zijn, één en ander echter onverminderd het bepaalde in artikel 4.P., lid 3 
van deze algemene voorwaarden (Garantie Computerservice). Tot vergoeding van 
overige schade, immateriële schade, indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, 
verlies van verwachte omzet, gemiste besparingen, verminderde goodwill, bedrijfs- 
en/of stagnatieschade van de wederpartij en/of van derden, door welke oorzaak ook 
ontstaan, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van de wederpartij, 
verminking of verlies van data, schade verband houdende met het gebruik van door de 
wederpartij aan Intellimens B.V. voorgeschreven zaken, materialen of software van 
derden, schade verband houdende met de inschakeling van door de wederpartij aan 
Intellimens B.V. voorgeschreven toeleveranciers, is Intellimens B.V. niet gehouden. De 
wederpartij dient zich desgewenst tegen laatstgenoemde schade(n) te verzekeren. 

 
6. Ingeval Intellimens B.V. aansprakelijk wordt gesteld, dient Intellimens B.V. te allen tijde 

in de gelegenheid te worden gesteld deze aansprakelijkstelling (ter plaatse) op de 
gegrondheid daarvan te (doen) onderzoeken, respectievelijk (ter plaatse) te (laten) 
beoordelen of Intellimens B.V. in casu aansprakelijk is. Indien blijkt dat de 
aansprakelijkstelling om welke reden ook niet gegrond is, respectievelijk Intellimens 
B.V. in casu niet aansprakelijk is, zijn alle kosten voortvloeiende uit dit onderzoek, 
respectievelijk uit deze beoordeling voor rekening van de wederpartij. Hieronder 
worden onder meer verstaan reiskosten, verblijfkosten en personeelskosten (bestede 
uren e.d.). 

 
7. De aansprakelijkheid van Intellimens B.V. voor schade door dood of lichamelijk letsel is 

beperkt tot het bedrag dat op grond van de door Intellimens B.V. gesloten 
verzekeringsovereenkomst ter zake wordt uitgekeerd. 

 
8. Intellimens B.V. is voorts niet aansprakelijk voor: 

a. bij de wederpartij en/of derden ontstane schade die het gevolg is van de 
verstrekking van onjuiste en/of onvolledige gegevens, ontwerpen, tekeningen, 
stukken, orders of overige informatie door of wegens de wederpartij aan 
Intellimens B.V.; 

b. het handelen of nalaten van (een) (de) eventueel door de wederpartij 
ingeschakelde derde(n). 

 c.   is verplicht Intellimens B.V. schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle 
aanspraken van derden, voortvloeiende uit en/of verband houdende met de door 
Intellimens B.V. jegens de wederpartij uitgevoerde overeenkomst. 

 d. De wederpartij is bovendien verplicht Intellimens B.V. schadeloos te houden en 
 te vrijwaren voor alle aanspraken van derden en de wederpartij, voortvloeiende 
 uit en/of verband houdende met schade die is veroorzaakt door schending van 
 octrooirechten, auteursrechten dan wel overige intellectuele of industriële 
 eigendom door gebruik van gegevens, ontwerpen, tekeningen, stukken, zaken of 
 overige informatie die door of vanwege de wederpartij ter uitvoering van de 
 overeenkomst zijn verstrekt of voorgeschreven. 

 
9. De wederpartij vrijwaart Intellimens B.V. voor alle aanspraken van derden wegens 

productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product of systeem dat 
door de wederpartij aan een derde is geleverd en dat mede bestond uit door 
Intellimens B.V. geleverde apparatuur, programmatuur of andere materialen, 
behoudens indien en voorzover de wederpartij bewijst dat de schade is veroorzaakt 
door die apparatuur, programmatuur of andere materialen. 
 

10. De beperking en uitsluiting van de aansprakelijkheid voortvloeiende uit de voorgaande 
leden van dit artikel is niet van toepassing indien de schade veroorzaakt is door opzet 
of grove schuld van Intellimens B.V. zelf. 

 
11. Intellimens B.V. is te allen tijde gerechtigd de door de wederpartij geleden schade 

voorzover mogelijk ongedaan te maken. 
 

12. De wederpartij is verplicht, indien hij voornemens is Intellimens B.V. aansprakelijk te 
stellen, voorafgaande daaraan daarover met Intellimens B.V. overleg te plegen. 
 

13. Het bepaalde in dit artikel 10 geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen waarvan 
Intellimens B.V. zich ter uitvoering van de overeenkomst bedient. 

 
ARTIKEL 11 AANSPRAKELIJKHEID VAN DE WEDERPARTIJ  
 
Indien de wederpartij zijn verplichtingen niet nakomt binnen vijf werkdagen na daartoe door 
Intellimens B.V. in gebreke te zijn gesteld, is Intellimens B.V. bevoegd de overeenkomst 
terstond zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, met behoud van eventueel recht op 
schadevergoeding. 
 
ARTIKEL 12 BETALING 
 
1.  Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, geschieden de betalingen 

van de voor de uitvoering van de aan deze algemene voorwaarden ten grondslag 
liggende overeenkomst overeengekomen prijzen binnen acht dagen na factuurdatum. 
Als tijdstip van betaling geldt het tijdstip waarop de bankrekening van Intellimens B.V. is 
gecrediteerd. 

 
2.  Op prijswijzigingen zoals bedoeld in artikel 5 van deze algemene voorwaarden is de in 

het vorige lid genoemde termijn zoveel mogelijk van overeenkomstige toepassing. 
 
3.  Intellimens B.V. is gerechtigd iedere gedeeltelijke levering te factureren. 
 Ingeval een order in gedeelten wordt uitgevoerd, is Intellimens B.V. gerechtigd voor de 

verrichte deellevering(en) betaling te vorderen alvorens de overige deellevering(en) te 
verrichten. 

 
4.  Door de wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van alle 

verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst 
openstaan, zelfs al vermeldt de wederpartij dat de voldoening betrekking heeft op een 
latere factuur. Alle betalingen dienen zonder enige aftrek, korting of verrekening te 
geschieden ten kantore van Intellimens B.V. of op een door haar aan te wijzen 
rekening. 

 
5.  Alle de wederpartij in rekening te brengen bedragen zullen bij overschrijding van enige 

in deze voorwaarden c.q. afzonderlijk overeengekomen betalingstermijn(en) met 
ingang van de dag volgend op de uiterste dag van betaling worden verhoogd met 1,5% 
(één en een half procent) rente per maand, een gedeelte van een maand voor een 
hele gerekend. 

 
6.  Intellimens B.V. is na verloop van dertig dagen na de vervaldag als bedoeld in lid 1 van 

dit artikel zonder nadere ingebrekestelling bevoegd tot invordering over te gaan van het 
aan haar verschuldigde. Indien Intellimens B.V. bij niet tijdige betaling haar vordering 
ter incassering aan derden uit handen heeft gegeven, zal de wederpartij gehouden zijn 
tot integrale vergoeding van de buitengerechtelijke incassokosten. 

 Deze buitengerechtelijke incassokosten bedragen vijftien procent van het met inbegrip 
van voornoemde rente van de wederpartij te vorderen bedrag, doch bedragen in alle 
gevallen minimaal € 200 (tweehonderd euro). 

 De wederpartij zal tevens gehouden zijn tot integrale vergoeding van de gerechtelijke 
kosten. 

 
7.  Indien de wederpartij met de betaling jegens Intellimens B.V. in gebreke is, heeft deze 

het recht de verdere uitvoering van alle tussen partijen lopende overeenkomsten op te 
schorten tot die betaling is geschied, terwijl - indien anders was overeengekomen - 
over de verdere levering contante betaling kan worden geëist. 

 
8.  Mochten vóór of tijdens het uitvoeren van een overeenkomst naar het oordeel van 

Intellimens B.V. goede gronden aanwezig zijn om te twijfelen aan tijdige betaling door 
de wederpartij, dan heeft Intellimens B.V. het recht niet te leveren of niet verder te 
leveren, tenzij op haar verlangen en tot haar genoegen door de wederpartij zekerheid 
is gesteld voor al hetgeen de wederpartij aan Intellimens B.V. verschuldigd is of zal 
worden. In dit laatste geval kan Intellimens B.V. op straffe van onmiddellijke 
opeisbaarheid van de prijs van de reeds geleverde goederen en/of diensten en 
stopzetting van eventuele verdere leveringen van goederen en/of diensten, eveneens 
zekerheidstelling verlangen in de tijd, gelegen tussen levering en betaling. 

 
9.  De wederpartij is jegens Intellimens B.V. gehouden tot de onder lid 8 bedoelde 

zekerheidstelling voor al hetgeen hij jegens Intellimens B.V. verschuldigd is of zal 
worden, ook indien Intellimens B.V. niet is overgegaan tot opschorting of stopzetting 
van haar leveringsprestaties. De kosten van rechtsgeleerde bijstand, 
betekeningskosten en dergelijke aan de zijde van Intellimens B.V. gevallen, komen 
hierbij steeds voor rekening van de wederpartij. 

 
10.  Indien de wederpartij met de betaling in gebreke is en Intellimens B.V. deswege de 

geleverde zaken, gebruikmakend van het eigendomsvoorbehoud als bedoeld in artikel 
4.C. van deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden terughaalt, zijn de kosten 
daarvan voor rekening van de wederpartij. 

 
11.  Indien sprake is van een gezamenlijke opdracht aan Intellimens B.V., zijn de 

wederpartijen voorzover de diensten ten behoeve van de gezamenlijke wederpartijen 
zijn verricht, hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van de factu(u)r(en). 

 
ARTIKEL 13 ONTBINDING EN OPSCHORTING 
 
 
1. In geval van ontbinding of opschorting van de aan deze algemene voorwaarden ten 

grondslag liggende overeenkomst door Intellimens B.V. ten gevolge van een niet 
toerekenbare tekortkoming van Intellimens B.V., zal zij niet gehouden zijn tot enige 
schadevergoeding. 
 

2. Indien de wederpartij niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan verplichtingen, welke 
voor hem uit enige met Intellimens B.V. gesloten overeenkomst voortvloeien, alsmede 
in geval van faillissement of surséance van betaling van c.q. beslag onder de 
wederpartij of bij het stilleggen of liquidatie dan wel gehele of gedeeltelijke overdracht 
van diens bedrijf, wordt hij geacht van rechtswege in gebreke te zijn en is Intellimens 
B.V. gerechtigd zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling de 
overeenkomst(en) geheel of gedeeltelijk te ontbinden of op te schorten, zulks zonder 
dat Intellimens B.V. tot enige schadevergoeding of garantie gehouden zal zijn en 
onverminderd de Intellimens B.V. verder toekomende rechten. 

Ingeval van faillissement van de wederpartij vervalt het gebruiksrecht van de 
wederpartij met betrekking tot aan de wederpartij ter beschikking gestelde 
programmatuur van rechtswege. 
Ingeval van faillissement of surséance van betaling van c.q. beslag onder de 
wederpartij is de wederpartij verplicht per omgaande aan de curator, bewindvoerder of 
beslaglegger in voorkomende gevallen te melden dat Intellimens B.V. de eigenaar van 
de goederen is. 

 
ARTIKEL 14 TOEPASSELIJK RECHT 

1.  
2. 1. Ten aanzien van de aan deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden ten 

grondslag liggende overeenkomst en van overeenkomsten die daarvan het uitvloeisel 
zijn, verklaren partijen zich te onderwerpen aan het Nederlandse recht. 
 

3. 2. De toepasselijkheid van de op het moment van het sluiten van de aan deze algemene 
leverings- en betalingsvoorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst of van de 
overeenkomsten die daarvan uitvloeisel zijn geldende versie van het Weense 
Koopverdrag wordt bij deze geheel uitgesloten. 

 
ARTIKEL 15 GESCHILLEN 
 
Alle geschillen, van welke aard dan ook - daaronder begrepen die, welke slechts door één van 
de partijen als zodanig worden beschouwd - die naar aanleiding van de aan deze algemene 
voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst of van de overeenkomsten die daarvan 
uitvloeisel zijn, tussen de wederpartij en Intellimens B.V. mochten ontstaan, zullen onder 
uitsluiting van de competentie van iedere andere instantie worden beslecht door de bevoegde 
arrondissementsrechtbank waaronder Intellimens B.V. ressorteert. Eén en ander laat onverlet 
de relatieve bevoegdheid van de kantonrechter ter zake van geschillen die tot haar competentie 
behoren. 


